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1. MENSAGEM DA DIRECCAO i

O Plano de Atividades e Orgamento para 2026 d’A Voz do Amor apresenta uma visdo estratégica centrada
na continuidade e ampliacdo do trabalho de intervencdo social junto da comunidade, com um énfase
prioritdrio na atuagdo do CAFAP — Centro de Apoio Familiar e Acompanhamento Parental

Aintervencdo, iniciada em junho de 2024, tem como objetivo a prevengdo e reparacdo de situagfes de risco
psicossocial, através do fortalecimento das com peténcias parentais, pessoais e sociais das familias. Esta
resposta social visa promover ambientes familiares mais seguros e resilientes, promovendo o bem-estar de
todos os seus membros e contribuindo para o desenvolvimento saudével das criangas e jovens.

Para intervir eficazmente nas trés modalidades do CAFAP, pode-se considerar necessdrio aumentar a
contratacdo de técnicos especializados para reforgar a equipa multidisciplinar.

Essa ampliagdo permitird uma intervengdo mais abrangente e qualificada, atendendo as diversas
necessidades dos utentes.

Além da equipa técnica efetiva, a VdA estd igualmente disponivel para acolher estagirios provenientes de
diferentes estabelecimentos de ensino superior que desejem realizar o seu estdgio escolar. Essa iniciativa
pode contribuir para a formacdo pratica dos futuros profissionais, a0 mesmo tempo que reforca a
capacidade de intervencdo do CAFAP.

Em junho de 2025, no ambito do PROCOOP, foi formalizada e admitida uma candidatura & modalidade
“Ponto de Encontro Familiar" CAFAP, que, a ser aprovada, tera inicio em 2026.

Em 2026, iremos manter o gabinete de Psicologia, agora com duas profissionais, reforgando o compromisso
de oferecer apoio e acompanhamento psicologico de qualidade. Essa ampliacio visa atender as
necessidades das familias do CAFAP, de particulares e de individuos encaminhados pelos nossos parceiros,
garantindo um servico mais acessivel, acolhedor e eficaz para toda a comunidade.

Reconhecendo que o progresso é alcangado passo a passo, comprometemo-nos a manter e intensificar
esforcos na melhoria continua do servico oferecido as Familias e 3 Comunidade, garantindo assim uma
atuagdo mais eficiente, acolhedora e alinhada as suas necessidades.

No plano interno, vamos continuar a envidar todos os esforcos no sentido de dar continuidade as tomadas
decisbes em matéria de racionalizagdo de custos e de desenvolvimento de novas atividades, conforme tem
sido a marca desta Diregdo.

A nivel externo, manteremos a parceria estratégica com o ISS IP (Centro Distrital da Seguranca Social de
Setubal), Cdmara Municipal do Seixal, Junta de Freguesia de Corroios, SIGMA — Consultores de Seguros e
demais parceiros, reconhecendo o papel fundamental que desempenham no apoio 3 nossa intervengdo
social na comunidade onde atuamos.

Também ao longo de 2026, iremos continuar a aumentar e fidelizar mais parcerias bem como estabelecer
uma maior interacdo e cooperagdo com as mesmas.

E nosso entendimento que a comunicagdo e a interagdo com a familia Voz do Amor s3o prioridades
essenciais para garantir que todos estejamos alinhados com a miss3o da VdA. Dessa forma, podemos
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fortalecer os nossos vinculos, compartilhar informacées importantes e promover um trabalho co junto mais
eficaz em prol do bem-estar de todos os envolvidos.

No presente PAO26, estardo principalmente incluidas atividades relacionadas a uma intervencdo técnica
diferenciada, tanto junto das familias como na interacio com os parceiros institucionais, com o objetivo de
projetar AVozdo Amor para um patamar de maior impacto social.

A Diregdo d’A Voz do Amor reconhece que a implementagdo efetiva do presente PAO depende do
compromisso diario, rigoroso e dedicado de todos os seus colaboradores.

E com satisfacdo que a Direcdo submete 3 apreciagdo e aprovagdo da Assembleia Geral o Plano de Atividades

e Orcamento para o ano de 2026."

Jodo Carvalho
Vice-presidente da Diregdo

Corroios, 6 de novembro de 2025
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2. MISSAQ, VISAO, VALORES

A VDA tem como Visdo, Missdo e Valores o seguinte:

Missdo
Proporcionar os servicos de acompanhamento psicossocial, formac3o, capacitacdo e empoderamento de
Pessoas e Familias que se encontrem em situagdo de desafio social, econémico, educativo e cultural.

Visdo
Contribuir e desenvolver, de forma discreta e consistente, para a evolucio do Ser Humano, nas dimens&es
biopsicossociais e espirituais, numa abordagem proactiva, desinteressada e empética

Valores

- Responsabilidade Social
- Empatia

- Colaboracdo

- Flexibilidade

- Mudanga

- Compromisso

- Etica

- Rigor

- Transparéncia

3. ESTRATEGIA

A Estratégia Global da VDA baseia-se na defini¢do de objetivos claros e na implementacdo de uma nova
dindmica, desenvolvida e conduzida pela Diregdo. Essa reorientagio estratégica é imprescindivel devido as
mudangas nos contextos social, econdmico e cultural, que trazem novos desafios e oportunidades para o
crescimento e a consolidacdo da organizacdo.

Nos dltimos anos, a experiéncia adquirida e as solicitacdes da populacio e da comunidade onde atuamos
evidenciam a necessidade de adaptar e ampliar as nossas acdes. A partir de junho de 2024, com a
implementacdo da resposta social CAFAP, temos vindo a reforcar ainda mais o nosso COMpromisso.

Essa nova orientagdo visa garantir que a VDA esteja alinhada com os tempos atuais, promovendo
intervengBes mais eficazes, integradas e sensiveis as realidades das pessoas que apoiamos. Assim, espera-
se que todos os projetos e agdes futuras contribuam para o desenvolvimento sustentavel da organizacdo e
para o bem-estar da comunidade.

4. AREAS DE INTERVENCAO

4.1. AREA DOS ASSOCIADOS
Este plano de atividades tem como missdo fortalecer a liga¢io entre os nossos associados, promovendo
encontros que cultivem a unido, a partilha e o crescimento coletivo. Para 2026, aspiramos expandir a
familia VdA, convidando cada vez mais pessoas a abracarem a nossa causa e a construirem, juntas, uma
comunidade solidaria empenhada no bem comum e na cidadania ativa.
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42. AREA CULTURAL

Eventos Diversos
Com os eventos, para além das comemoragdes anuais como o Aniversario da VdA e o encontro de
Natal, pretendemos fortalecer os lagos entre associados e comunidade, promovendo o convivio,
inclusdo social e combate ao isolamento, criando espagos de solidariedade e integracao para todos.

4.3. AREA SOCIAL

Gabinete de Psicologia
Com o aumento das solicitagdes verificadas para o gabinete de Psicologia, agora com duas profissionais,
fica claro que a resposta oferecida assume uma dimens3o social relevante. Essa evolucdo demonstra o
compromisso em garantir apoio psicoldgico as familias do CAFAP, a individuos particulares e as pessoas
sinalizadas pelos parceiros. A expectativa é de que esta resposta continue a crescer ao longo de 2026,
reforcando a importéncia de manter e ampliar os recursos e a qualidade do atendimento oferecido.

Em 2026 previmos assegurar:

¢
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Em 2026, a Voz do Amor continuara a apoiar familias em vulnerabilidade psicossocial, promovendo, no
ambito do CAFAP, acSes para sua autonomia pessoal, social e profissional. Com uma equipa dedicada e
parcerias estratégicas, fortalecera os lagos familiares, incentivara a inclusdo social e contribuirs para a
melhoria da qualidade de vida, consolidando-se como um agente de transformacao e esperanca.

Atividade Meta Quantitativa Pablico-Alvo Periodo Responsavel
Consultas | 455 consultas a 273 Adultos e Todo o ano
psicossociais utentes criangas 2026 | Equipa Técnica
InstituicBes Conforme
Pareceres técnicos 13 pareceres a elaborar parceiras pedidos LEquipa Técnica
| ’ 9 encaminhamentos a Conforme
Encaminhamentos realizar Utentes em geral pedidos Equipa Técnica
o — - = — —
Relatdrios i
escolares 22 relatérios a produzir Escolas e utentes LAnu letivo 2026 Equipa Técnica

4.4. AREA DE RESPOSTAS SOCIAIS E PROJECTOS

4.4.1. CAFAP A VOI DO AMOR




Plano de Atividades e Orcamento

2026

EIXO1

A VYOZ DO AMOR

Avaliagdo e intervengéo familiar integrada com familias multidesafiadas

ATIVIDADES META PUBLICO- PERIODO RESPONSAVEL
QUANTITATIVA ALVO
Atendimento 960 atendimentos Adulios e Ao longo do
Psicossocial e a 80 familias criangas/jovens || ano de 2026 Equipa Técnica do
Apoio acompanhados CAFAP
Psicopedagoégic pelo CAFAP
o
Visitas 960 visitas a 80 Adultos e Ao longo do
Domiciliarias familias criangas/jovens | ano de 2026 Equipa Técnica do
acompanhados CAFAP
pelo CAFAP
Qutros contatos 1920 contatos a 80 Adultos e Ao longo do
mantidos com a familias criangas/jovens | ano de 2026 Equipa Técnica do
familia acompanhados CAFAP
pelo CAFAP
Adultos e
160 reunides com criangas/jovens Ao longo do
entidades acompanhados | ano de 2026
Reunides com envolvidas no peio CAFAP e Equipa Técnica do
entidades processoc Entidades CAFAP
parceiras parceiras (p.ex.
EMAT, CPCJ,
EDUCACAQ)
Elaboragio de 80 diagnosticos Adultos e Ao longo do Equipa Técnica do
Diagnostico familiares criangasfjovens | ano de 2026 CAFAP
Social elaborados acompanhados
pelo CAFAP
Elaboragéo e 80 PIAF a elaborar Adultos e Ao longo do
acompanhamentg em criangas/jovens | ano de 2026 Equipa Técnica do
de Plano acompanhamento| acompanhados CAFAP
Integrado de pelo CAFAP
Apoio & familia
(PIAF)
80 Informacées ou
Elaboragéo de Relatdrios de EMAT, CPCJ, Ao longo do Equipa Técnica do
Informagdes e acompanhamento| EDUCACAO, ano de 2026 CAFAP
Relatérios de mediante pedido IPSS

Acompanhament
o]
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EIXO I
Intervencdo e Prevencido Primaria
Formacéao em contexto individual ou grupal
Atividade Meta Quantitativa Publico-Alvo Periodo Responsavel
Desenvolvimento 6 acdes a realizar a Adultos e Ao longo do Equipa Técnica
de acdes de familias criangas/jovens ano de 2026 do CAFAP
formacao grupai acompanhadas pelo acompanhados pelo
CAFAP CAFAP
Desenvolvimento 6 acbes a realizar a Familias com criangas Ao longo do Equipa Técnica
de acdes de familias com criangas e jovens dos ano de 2026 do CAFAP e
sensibilizagao e jovens municipios de Almada e convidado a
direcionadas a Seixal designar
comunidade
EIXO Hl
Capacitacdo da Equipa Técnica do CAFAP
Atividade Meta Quantitativa Publico-Alvo Periodo Responsavel
Reunizo de Equipa 24 reunifes de equipa Equipa Técnica do Ao longo do ano Equipa Técnica
Técnica CAFAP CAFAP de 2026 do CAFAP
Supervisio externa 24 sessoes de Equipa Teécnica do Ao longo do anc Psicéloga Ana
da Equipa Técnica superviséo técnica CAFAP de 2026 Martins (CADIN}
do CAFAP
Participacéo em 40 horas de formagio Equipa Técnica do Ao longo do ano Entidades
Acdes de Formagao por técnico CAFAP de 2026 externas
4.4.2 PROJETO PROINFANCIA

No dmbito dos projetos sociais que a Associagdo “A Voz do Amor” planeia para 2026, destaca-se a
participacdo no Programa Proinféncia, promovido pela Fundacdo “la Caixa” e BPI. Este projeto é
direcionado ao apoio global e integral a criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social, com

foco no fortalecimento das familias e promogdo do desenvolvimento saudavel.
A intervengdo da VdA no dmbito do Proinfancia inclui:

Consulta de psicologia a criangas e jovens, assegurando acompanhamento técnico
especializado e apoio psicossocial continuo.

Formagdes parentais, fortalecendo competéncias educativas e promovendo praticas familiares

positivas.

Articulagdo com entidades locais e redes de apoio nos territérios de Corroios e Amora, para
uma intervencdo articulada e sustentdvel.
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Este projeto constituird também um eixo fundamental das respostas sociais da ass¢ciacdo,

l

refletindo o seu compromisso com a inclusdo, equidade e apoio de proximidade a criancas e
jovens em risco social.

5. RECURSOS HUMANQOS

Atualmente a VdA tem no seu quadro de pessoal trés trabalhadores com contrato a termo (uma
administrativa, uma psicéloga e uma educadora social) e dois com contrato sem termo, através |EFP
com apoio pecunidrio (um assistente social e uma psicéloga contratados, ao abrigo da medida
compromisso emprego sustentdvel e medida +Emprego, respetivamente.

Esta prevista a contratagdo de mais um novo técnico para a equipa do CAFAP com o objetivo de
responder ao aumento significativo da atividade prevista para 2026. Esta ampliacdo da equipa visa
garantir uma intervencdo mais abrangente, ajustada e qualificada, assegurando a capacidade
necessdria para o acompanhamento efetivo das familias e criancas apoiadas pelo CAFAP A Voz do
Amor.

Em 2026 sera celebrado também um contrato de prestacdo de servicos com a psicéloga que, desde
2020, tem assegurado o acompanhamento e o apoio psicolégico na VdA.

Em 2026, a VdA continuara a disponibilizar recursos e competéncias técnicas para a supervisao de
estagios profissionais e curriculares. Esta acdo contempla a rece¢do e acompanhamento de pessoas
encaminhadas pelo IEFP do Seixal, bem como o acolhimento de estagidrios provenientes de vérias
universidades.

6. FORMACAO

A formagdo continua é essencial para manter a competitividade no mercado de trabalho, promovendo a
reorganizagao pessoal e profissional. Em 2026, envidaremos todos os esforcos para que os trabalhadores e
técnicos do CAFAP possam participar em acdes de formacdo e supervisio, fortalecendo os seus
conhecimentos e competéncias para enfrentar os desafios que dia a dia Ihes s3o colocados.

Este plano prevé também o compromisso de investir na formacéo continua da equipa técnica, com
previsdo de 40 horas de formac3o por técnico e sessdes regulares de supervisdo, essenciais para
garantir a qualidade da intervencdo e adaptac3o as necessidades crescentes.

Por sua vez a VdA pretende, em 2026, captar também acdes de formacdo, capacitagdo, sensibilizacdo
e workshops através dos seus parceiros, promovendo a participacao dos Associados e familias da
comunidade.

7. SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Os Servicos Administrativos incluem o apoio responsavel pela gestdo da secretaria, rececio e
encaminhamento de utentes para psicologia e CAFAP. Integram também as dreas financeiras —
Contabilidade, Tesouraria, Controlo de Gestio e Secretaria — que asseguram a coordenacdo
institucional e fornecem indicadores para apoio a decisdo. A Contabilidade é interna, mas o tratamento
contabilistico e fiscal & executado por um Contabilista Certificado, garantindo rigor e conformidade
financeira.

8. QUALIDADE

A Voz do Amor, mesmo sem a implementacdo formal de um Sistema de Gest3o da Qualidade
completo, tem uma forte preocupacdo em melhorar a qualidade dos seus servicos. Nesta medida,
procura melhorias continuas nos processos, adotando uma postura proativa e alinhada com boas
praticas de gestdo.

OZ DO AMOR
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9. INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS E LOGISTICA

Ao nivel de infraestruturas a VdA celebrou um contrato de arrendamento num espaco contiguo a sede
e apds ja terem sido realizadas obras de adaptagdo a VdA passard, em 2026, a ter mais espaco para as
sus atividades associativas e profissionais.

10. COMUNICACAOQO EIMAGEM

O Departamento de Comunica¢do e Imagem da Voz do Amor (VdA) desenvolvera um trabalho focado
em divulgar e reforcar a imagem positiva da organizacdo, especialmente na resposta oferecida pelo
CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) e pelo GABINETE DE PSICOLOGIA. Este
trabalho envolverd a criacdo e implementacdo de estratégias de comunicacdo para alcangar esse
objetivo.

11. PARCERIAS E PROTOCOLOS

A VdA pretende promover mais parcerias que fortalecam as redes locais e a cooperagdo comunitaria,
prevendo em 2026 a formalizacdo de cinco novos protocolos com Instituicdes parceiras e outras
entidades relevantes.

A parceria constitui uma forma de trabalho que possibilita a dinamizacio das redes de base local para
a promogdo potencial e efetiva de um objetivo comum.

12. INVESTIMENTO

Em 2026 prevé-se a conclusdo das obras de adaptacdo do novo espacgo arrendado em 2024, destinado
a responder ao crescimento da atividade do CAFAP da Voz do Amor. Em 2026, serdo também
desenvolvidos esforgos para obter apoio financeiro ou patrocinios, visando o renting de uma viatura
Que assegure o0 transporte didrio dos técnicos em visitas domiciliarias e reunides com parceiros.

13 CRONOGRAMA DO PLANO DE ACTIVIDADES

O Cronograma do Plano de Atividades de 2026, apresentado no Anexo |, reflete o detalhe e a atencio
da VdA na organizacdo das suas a¢des, destacando as datas mais relevantes. O Plano mantém cardcter
dindmico, permitindo ajustes e a inclusdo de novas atividades em beneficio dos associados e da
comunidade.
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14. ORCAMENTO 2026 ‘ >

O Plano de Atividades assenta na capacitagdo da Associacio para responder aos desaﬁos\do CAFAP e
as necessidades do territério, com foco na prevencio e reunificagdo familiar.

Conta Descri¢cdo Valor
DESPESAS
62 Fornecimento e servicos externos
52924 Trabalhos especializados 11.000,00
62.2.8 Outros servigos 100,00
62.3.1 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 3500,00
62.3.3 Material de escritorio 1.000,00
62.4.1 Eletricidade 600,00
62.4.2 Combustiveis 1.000,00
62.4.3 Agua 100,00
62.5.1 Deslocagbes e estadas 5000,00
62.6.1 Rendas e alugueres 9.940,00
62.6.2 Comunicacdo 3000,00
62.6.3 Seguros Multirriscos 950,00
62.6.5 Contencioso e notariado 500,00
62.6.7 Limpeza, Higiene e Conforto 2.480,00
62.6.8 Outros servigos + (renting viatura) 4800,00
63 Gastos com o pessoal
63.2 Vencimentos + Subsidio Férias/Natal 100.840,00
63.3 Subsidio alimentacdo 9.936,00
63.5 Encargos S/ Remuneracdes TSU+ SAT 25.366,00
64 Gastos de depreciagdo e de amortizacio 2.850,00
68 Outros gastos e perdas
68.8.3.1 Quotizagbes - UDIPSS 150,00
TOTAL DE DESPESAS 183.112,00
RECEITAS
72 Prestacao de servicos
LAl loias 15,00
) Quotas 3500,00
75 Subsidios, doagdes e legados a exploracdo
V5 %] ] = Provenientes do IRS 2500,00
Pinid bl De outras entidades 3 000,00
78 QOutros rendimentos e ganhos
78.1.6.4.1.1 | Donativos de Sdcios 2000,00
78.1.6.41.3 Donativos amigos 300,00
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78.1.6.4.2.1 |Servigos Sociais 264.144,00
78.1.6.42.2 Consultas 4.200,00
TOTAL DE RECEITAS 279.659,00
EXCEDENTE DO EXERCICIO ANUAL 96547,00
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15. ORCAMENTO 2026

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Associacdo A Voz do Amor, no uso das competéncias que Ihe sdo conferidas pelos Estatutos,
analisou o Plano de Afividades e Orcamento propostos pela Direcdio para o exercicio de 2028, formulando o
presente parecer.

Receitas Previstas
O Conselho Fiscal constata um aumento das receitas em 2026, resultante essencialmente de:
»  Financiamento associado a nova candidatura ao Ponto de Encontro Familiar do CAFAP, que reforgca a
capacidade de intervengdo do servico e diversifica as fontes de receita.
¢ Aumento da receita do Gabinete de Psicologia, decorrente da previsdo de 455 consultas no ano,
representando um crescimenio face a 2025.
¢ Manutenc&o das restantes receitas de funcionamento provenientes de comparticipacdes, apoios pontuais
e quotas.
Estas receitas projetadas demonstram coeréncia com o nivel de atividade previsto e com a tendéncia de
crescimento sustentado da Associagao.
Despesas e Custos de Funcionamento
O orgamento reflete um aumento moderado das despesas operacionais, justificado pelas seguintes areas
principais:
= Encargos de funcionamento associados & entrada em funcionamento do novo espaco, incluindo rendas,
energia, limpeza e pequenas manutencdes.
e Despesas inerentes as atividades do CAFAP e do novo Ponto de Encontro Familiar, como materiais
pedagogicos, consumiveis e deslocagdes.
* Encargos com servigos de apoio e comunicacéo, necessarios & consolidacio da imagem institucional e
ao cumprimento de requisitos técnicos das respostas sociais.
Recursos Humanos
» Esta prevista a contratacio de mais um técnico para a equipa do CAFAP, de modo a garantir resposta
adequada ac aumento da atividade.
*  Acelebracdo dum contrato de prestagéo de servicos com a psicéloga.
Estas medidas traduzem-se num acréscimo na rubrica de gastos com pessoal e de trabalhos
especializados consideradas essenciais para manter a qualidade e eficacia das intervengdes junto das
familias e comunidade em geral.
Investimentos e Outros Encargos
Entre as medidas de investimento destaca-se:
e  Celebragéo de contrato de “renting” para uma viatura de servigo, indispensavel &s deslocacdes da equipa
técnica no territorio e as visitas domiciliarias.
Esta opgao revela boa gestao financeira, evitando o esforgo imediato de aquisicdo e permitindo maior
previsibilidade nos custos mensais.
Andlise Global e Parecer
O Conselho Fiscal verifica que:
* Asreceitas e despesas encontram-se equilibradas e fundamentadas:
= As estimativas apresentadas sdo prudentes e realistas;
* As opgdes de gestdo propostas mantém a sustentabilidade financeira e reforcam a capacidade técnica e
institucional da Associagéo.
Em face do exposto, o Conselho Fiscal emite parecer favoravel ao Plano de Atividades e Orgamento para o
exercicio de 2026, recomendando a sua aprovagao pela Assembleia-Geral.
Corroios, 20 de novembro de 2025

0 Conselho Fiscal

Antonio José Silva Vieira (Presidente)..“,%r]( 2. afé:ig{,/'a e Bt

Manuel Luis Rocha (19 secretdrio) AP L AN S e B e B

Maria Manuela Botelho Silva (22
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ANEXO |
Plano de Atividades para o Ano 2026
Més Dia Atividades Local Objectivos Gerais
b 3 ;Inom:r}orgc;g;do gﬁt;ﬁ:;io i Sede VdA Homenagear Maria José Graga (Zézinha), Fundadora da
SO AR e i VdA, peio seu trabalho em prol da VdA e do Bem Comum
fundadora da VdA
. Acéo de Sensibilizagdo - Sensibilizagio para uma maior atengio & nossa Satde por
i . Cuidados de Saude Sl parte de todos e principalmente dos idosos
4 e Divuigar a intervengao social da VdA junto dos parceiros e
Junho 6 gzg’:afzasrgeis LR Sede VdA comunidade em geral. Envolver cada vez mais os
associados na dinamica da VdA.
= etarbin 12 lmciagéqlsen&bxlxzagao a Sede VdA Promove o autoconhecimento e desenvolvimento
Astrologia transpessoal
Sl e O principal objetivo & salvar vidas e proteger a vitima contra
Cutubro 10 SRDEESie DS Sede VdA maiores danos, até a chegada do atendimento
SQCOTos i
especializado.
Dezembro 12 Convivio de Natal da VdA Contripm{ para uma maior aproximacac a todos os
associados
2% 4°
sabados de . ey . e e s b :
ANUAL e geesngiis de Meditacdo e partilha Sede VdA P;atlc;acécz va:t?s extermcms para aliviar sfress, fadiga,
(exceto més ansie , entre outros..
de Agosto)

P.S. - Este Plano de Atividades pode ser sujeito a alteracdes durante o Ano de 2026, sem aviso prévio




