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Lista de Siglas e Acréonimos

1. ANEPC- Autoridade Nacional de Emergéncia e Protec&o Civil

2. CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

3. (CDSSS - Centro Distrital da Seguranca Social de Settibal

4. CMS-Camara Municipal do Seixal

5. CPC - Comissao de Protecgdo de Criancas e Jovens em Perigo

6. DGRSP - Direcdo Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais

7. EMAT - Equipamento Multidisciplinar de Apoio Técnico aos Tribunais

8. |EFP —Instituto de Emprego e Formac3o Profissional

9. JFCorroios —Junta de Freguesia de Corroios

10. PROCOOP - Programa de Celebragéo ou Alargamento de Acordos de Cooperagio para o Desenvolvimento
de Respostas Sociais

11. UE-Unido Europeia

12. VdA—A Voz do Amor
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A Voz do Amor, ao longo de 23 anos, tem vindo a cumprir a sua miss3o promovendo a incluso sacial, a
solidariedade e o bem-estar das pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Por via desse compromisso, durante o ano de 2023, desenvolvemos diversas atividades e projetos para
cumprir a nossa missdo, sempre pautados pela transparéncia e responsabilidade na gestdo dos recursos.

1. MENSAGEM DA DIRECCAO

Até ao final de 2023 mantivemos o nosso foco no apoio continuado nas familias carenciadas através da
distribuicéo de alimentos e outros bens essenciais. Todavia, a partir de 20 de Dezembro de 2023, devido
a devolugdo do armazém a associada Noémia Mesquita que, durante vérios anos nos havia cedido
gratuitamente, vimo-nos obrigados a terminar a distribuicdo de alimentos e outros bens.

Mantivémos, em crescendo, as consultas de psicologia para as familias (criancas, jovens e adultos) que,
particularmente e/ou através de entidades parceiras, procuram o nosso apoio técnico nas mais variadas
patologias como depress3o, melhoria auto estima, reduzir o stress e a ansiedade, entre outros.

Temos consciéncia que a nossa intervencio, ao longo de 2023, conseguiu impactar positivamente a vida
das familias que apoiamos e estamos convictos que este é o caminho certo para continuar a trabalhar
em prol do bem-estar e da unifo familiar.

Acresce também, no culminar do esforgo que a associacio tem vindo a fazer para criar condi¢Bes de
sustentabilidade financeira, foi submetida, em 30 de Outubro de 2023, uma Demonstracgio de Interesse
(DI) junto do Instituto da Seguranca Social (ISS.IP) com vista 3 celebracdo de um protocolo de cooperacio
da resposta social CAFAP nas modalidades de preservacao e reunificacdo familiar.

Esperamos que a demonstragdo de interesse(DI) seja considerada para que possamos avangar com esta
importante parceria para a comunidade em geral e a Voz do Amor em particular.

Acreditamos que juntos podemos contribuir significativamente para o bem-estar das familias, das
criangas e jovens sinalizados pelas CPCJs, EMATSs, entre outros, por forma a trabalhar no 4mbito das
competéncias fixadas pela resposta social CAFAP.

Aguardamos com expectativa pela decisio do ISS.IP e estamos prontos para colaborar e trabalhar em
conjunto para garantir o sucesso desta parceria.

A Voz do Amor tem orgulho em continuar a sua missdo de ajudar aqueles que mais precisam.
Em 2023, conseguimos alcancar ainda mais familias socialmente desfavorecidas, gracas ao esforco e
dedicagdo dos nossos voluntarios e ao trabalho em comunidade.

A nossa agdo ndo seria possivel sem o apoio de todos aqueles que acreditam na nossa causa e
contribuem de alguma forma para tornar o mundo um lugar melhor.

Continuaremos a lutar pelos direitos e pela dignidade de todas as pessoas, espalhando amor e esperanca
por onde passamos.

Estamos comprometidos em continuar promovendo agdes e projetos que contribuam para o bem-estar
e ainclusdo de pessoas e comunidades em situacio de vulnerabilidade
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Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros e voluntarios que tornaram possivel a realizacdo de
nossas atividades em 2023.

O futuro vai continuar a trazer dificuldades, que no fundo s3o apenas desafios para um maior crescimento,
mas A Voz do Amor sempre pautara a sua intervencdo social e comunitaria assente nos valores e principios
fundamentais e transversais a todos os elementos dos agregados familiares, contribuindo, desta forma,
para uma maior estabilidade familiar, social, comunitaria e espiritual.

E com agrado que a Dire¢do submete a apredacdo e aprovacdo da Assembleia Geral, o Relatério e Contas
de 2023.

Corroios, 7 de Margo de 2024

A DIRECAO

Associacdo A Vozdo Amor
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2. MISSAO, VISAO, VALORES ~oul - g

A VDA tem como Visdo, Missdo e Valores o seguinte:

Missdo
Proporcionar os servicos de acompanhamento psicossocial, formacgdo, capacitacdo e empoderamento de Pessoas e
Familias que se encontrem em situac3o de desafio social, econdmico, educativo e cultural.

Visdo
Contribuir e desenvolver, de forma discreta e consistente, para a evolucdo do Ser Humano, nas dimensdes
biopsicossociais e espirituais, numa abordagem proactiva, desinteressada e empatica

Valores

- Responsabilidade Social
- Empatia

- Colaborac3o

- Flexibilidade

- Mudanga

- Compromisso

- Etica

-Rigor

- Transparéncia
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3. ORGANOGRAMA FUNCIONAL ’”\‘mﬁq\ J

O Organograma Funcional visa esquematizar a estrutura que foi pensada para fazer face aos novos desafios que
vamos ter pela frente e consiste em colocar no papel, algumas das actividades ja desenvolvidas, de acordo com os
respectivos departamentos, visando proporcionar uma maior funcionalidade e informagdo para todos.

ASSEMBLEIA GERAL
A YOZ DO AMOR - : |
CONSELHO FISCAL DIREC‘ED
] %
AREAS DE INTERVENCAD ’ l DIRECAQ ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA '
e T T
- SN oy = Il 1 | s 1
] | AREA INFRA SERVICDS
| ARea | Anea DERESPOSTAS COMUNICACAD ESTRUTURSS, SERVICOS DE ADMINISTRAT, RECURSOS
[ ASSOCIADOS l SOCIAL l SOUAIS £IHMAGEM EQUIPAMENTOS| QUALIDADE f HUMANGS
EPROJECTOS £ LOBISTICA FINANCEIRDS
GABINETE DE | GABINETEDE | e
ATENDIMENTO ATENDIMENTO (Ceniro SECRETARIA CONTRATACAD
FSICOLOGICO SOOAL ;'"x‘r"h.
l I_ Pareatal I |
PROMOCD | 4010 S0CIAL volukrasipo|
DASAUDE ACRIANCAS TESOURARIA E TRABALHO
MENTAL EJOVENSEM COMUNITARID
PERIGOE SUAS
— ! gl 2
CONTABIUDADE ESTAGIDS
(ONTROLG FORMACAD
DEGESTAD INTERNA
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4. ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia Geral

Presidente da Mesa da Assembleia Geral
12 Secretario da Mesa da Assembleia Geral
29 Secretario da Mesa da Assembleia Geral
Suplente da Mesa da Assembleia Geral

Direcgdo

Presidente da Direccdo

Vice - Presidente da Direccdo
Tesoureiro da Direc¢do
Secretaria da Direccio

Vogal da Direc¢do

Vogal da Direcgdo

Vogal da Direc¢do

Suplente da Direccdo

Conselho Fiscal

Presidente do Conselho Fiscal
12 Secretério do Conselho Fiscal
29 Secretério do Conselho Fiscal
Suplente do Conselho Fiscal

Cétia Patricia Teixeira Carvalho
Maria da Graga Ribeirinho Castanho
Maria Rosa Monteiro Vinhas
Anabela Cabrita de Almeida

Manuel Mateus Alves

Jodo Manuel Cardoso Carvalho

Jorge Guilhermino de Jesus Gongalves
Angela Maria Rom&o de Almeida
José Jorge Pereira Geirinhas

Ténia Isabel Rom&o de Almeida

Ana Sofia da Costa Gomes

Dulce Maria Cruz Teixeira

Raul Alberto Carvalho Ferreira
Antoénio José Julido da Silva Vieira
Manuel Luis da Silva Rocha

Maria Manuela Botelho Pereira Silva
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A Estratégia Global da VDA assenta na prossecucdo dos nossos objectivos e assenta numa nova dindmica a ser
desenvolvida e aimplementar pela Direcg3o.
Em 2023, devido a constrangimentos diversos, n3o foi ainda possivel elaborar um Plano Estratégico para a VdA.

Relatério e Contas 2023

5. ESTRATEGIA

6. AREAS DE ACTUACAO E PROJECTOS

Ao longo de 2023 a VdA continuou a intervir socialmente no apoio psicoldgico, ajuda alimentar e outros bens,
junto das familias desfavorecidas e sinalizadas pelas diversas Entidades nomeadamente EMATs, CPCls, entidades
parceiras entre outras.

6.1. AREA DOS ASSOCIADOS

Triénio 2021/2023
sOaos 2021 2022 2023
ENTRADAS | Admitidos 6 5 9
Readmitidos
Total 6 5 9
A pedido do sécio 2 5 3
SAIDAS | Falecidos 1 2
Por incumprimento 4
Existentes 149 145 148

6.2. AREA SOCIAL

Em 2023 a VdA apoiou familias em situacdes de vulnerabilidade social com vista a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional.

° Gabinete de Atendimento Psicoldgico
No ano de 2023, apesar de termos dado 21 consultas probono as pessoas mais carenciadas, foi mantida a
dindmica introduzida, para as restantes, ou seja a cobranca de uma taxa simbdlica, de acordo com os
rendimentos dos agregados familiares.
Assim, foi possivel intervir, ao longo de 2023, em diversas patologias transversais as diversas faixas etarias.

Associccdo A Vozdo Amor
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Entidades Sinalizadoras
- T = i
VDA
CAPA !
36% A.E. Vale
Milhacos
12%
EstasnaMira ;
4% _
EMAT Almada CPCJ Seixal
8% ASDL Laranjeiro 16%
8%
Apoio Psicolégico/Patologias
0 20 40 60 80 100 120 140 180
Abuso sexual 3 3
Problemas comportamentais =5 ___ 19
Violéncia doméstica S o9
Regulacfio do poder paternal L 1. 12
Depressdo/Ansiedade ==_8 &4
Comportamento Desviante = 4. 31
Soliddo L1
Totals E— 24 151
W PESSOAS CONSULTADAS  m CONSULTAS

= S— -

® Gabinete de Atendimento Social
Em 2023, continuamos a intervir na entrega de bens alimentares e outros bens, tentando responder 3s
diversas sinalizaces de familias carenciadas que, diariamente, nos iam chegando.

o Apoio a pessoas idosas
Em 2023 intervimos socialmente junto da populacdo mais envelhecida, nomeadamente no apoio moral e
ajuda alimentar.

Relatario e Contas 2023 Aprovade em Assembleia Geral de 23-03-2024 Pagina 9 | 23
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o Apoio na satide mental

Ao longo de 2023 constatou-se que aumentaram os casos de algumas patologias e variadas
vulnerabilidades que configuravam depressdes e perturbacSes de comportamento que tendiam
naturalmente para uma reduzida capacidade relacional e de integragdo social. A faixa etéria, entre
os 7 e os 50 anos, é transversal e verificou-se uma maior incidéncia no sexo feminino.

Relatério e Contas 2023 :
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© Apoio a Pessoas Sem-Abrigo
A VdA, ao longo de 2023, apoiou duas pessoas na condi¢do de sem abrigo com alimentos ja
confeccionados e vestuario. Os voluntérios entregaram-lhes cerca de 285 Kilos de alimentos.

o Banco de alimentos
Em 2023 realizou-se uma angariaggo de alimentos no Pingo Doce ( 445 Kg) e recebemos doagdes de
alimentos (305 Kg) de associados e estudantes do ISCTE. Mantivémos o apoio alimentar com bens
pereciveis disponibilizados pela Refood de Corrois junto das familias mormente nos concelhos do
Seixal e Almada. De salientar o gesto solidario de algumas associadas que, por diversas vezes,
doaram panelas de sopa confeccionada por elas para entrega as familias.

FAMILiAS | 84
Aputtos B 147
CRIANCAS | 40

TOTALKG:

o Banco de Bens

Ao longo de 2023, entregamos vestuario, brinquedos e variados bens de pequeno porte quer as
familias que deles necessitaram quer  nossa parceira Associacdo Ajuda de M3e.

Por via do desmantelamento do armazém entregdmos moveis e outros bens 3 Junta de Freguesia de
Corroios, Centro Social e Paroquial de Corroios, Associagdo Unitariados Reformados e Pensionistas
de Miratejo e a diversas associacdes e particulares de Corroios. Foram entregues 961 bens.

6.3. AREA DE PROJECTOS

o Resposta Social CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental)
Em 30 de Outubro de 2023 entregdmos a nossa DI (demonstragdo de Interesse) junto do 1SS.IP PROCOOP
para CAFAP naPmodalidade de preservacdo e reunificaciio familiar que se for decidido favoravelmente a
Voz do Amor passara a ter a sua primeira resposta social com apoio financeiro permitindo-lhe ter
sustentabilidade para prosseguir o seu desiderato social.

© A manifestacdo de interesse da VdA, junto da Camara Municipal do Seixal, para receber o SAAS (servico
de atendimento e acompamento social) ndo procedeu ja que, por via da transferéncia de competéncias, a

i

"y,

-
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Camara do Seixal resolveu manter os anteriores contratos celebrados entre as IPSS locais e a Seguranca
Social.

7. RECURSOS HUMANOS
Apoio administrativo.

Até ao dia 1 de Maio/23, este apoio foi assegurado por um CEl+(contrato Insercdo+) celebrado com apoio
financeiro do IEFP.

A partir daquela data, tendo-se tornado imprescindivel manter tal apoio administrativo foi celebrado um
contrato a termo e a tempo parcial, integralmente suportado financeiramente pela VdA, que se mantém até
a presente data.

Apoio técnico especializado (Psicologia).

Em 2023 foi também mantido o contrato de prestacdo de servicos com a Dr2 Andreia Neves que para além
da Psicologia Clinica intervém também quer ao nivel da Psicologia Educacional quer da Psicologia Social das
Organizagdes

7.1. VOLUNTARIADO:

O Voluntariado estd inserido no Departamento de Recursos Humanos e visa criar envolvimento com a
missdo em prol do bem comum. Os Voluntérios serdo alvo de uma seleccdo por parte do departamento de
Recursos Humanos, no sentido de conseguirmos voluntarios e ndo voluntariosos, com uma atitude
profissional nesse mesmo voluntariado e ird permitir acrescer valor & nossa Instituicdo, sendo por isso uma
mais-valia.

O gréfico abaixo retrata objectivamente, em 2023, a intervencdo dos voluntarios na rececdo, tratamento e
distribuicdo de alimentos junto das familias mais carenciadas.

BALANCO DO TRABALHO VOLUNTARIO

| 4000

r 2923 :
| 2000 |
| 133 34 58 120 24 54 |
! 0 - :
_: Dias Horas  Voluntérios Dias Horas  Voluntarios | Total i
| RECECAO ENTREGAS HORAS |

8. SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Os Servicos Administrativos de apoio ao funcionamento, bem como o atendimento publico da VdA , até
Maio foram assegurados, 8 horas/dia, por uma trabalhadora contratada através de um contrato CEl+ com
apoio do IEFP.

A partir de Maio estando ja em vigor o contrato a termo e a tempo parcial houve necessidade em ajustar o
horério de funcionamento. Assim, a sede esta aberta as segundas, quintas e sextas das 10.00/13.00H, as
tercas entre as 14.00/17.00Hh e as quartas entre as 10.00/18.00H.
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E nosso entendimento que o tempo parcial é insuficiente dada a abrangéncia e exigéncia que, cada vez mais,
as nossas familias procuram no apoio da VdA.

A gestdo do servico de Tesouraria teve também uma melhoria significativa com a intervencgdo do apoio
administrativo.

9. QUALIDADE

Um Sistema de Gestdo da Qualidade é um conjunto de elementos interligados, integrados, que trabalham
coordenados para estabelecer e alcancar o cumprimento da politica e dos objectivos da Instituicdo. Deste
modo, ndo tendo na nossa Instituicio o sistema de qualidade implementado, pelo custo elevado que tem,
estamos, contudo, a tentar seguir os seus procedimentos, melhorando os processos que temos, tentando
adoptar os manuais da qualidade da Seguranca Social.

Com este processo pretendemos melhorar continuamente os nossos procedimentos, onde se pretende
atribuir solidez aos servigos prestados, para que estes satisfacam as necessidades e expectativas dos sécios,
utentes e cumpram com rigor os procedimentos regulamentares. S3o vérias as etapas a percorrer, num
percurso, que deve ser comum a todos, com o envolvimento de todos.

10. INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS E LOGISTICA

Com a entrega do armazém, a partir de 31 de Dezembro/23, utilizado ha varios anos, a VdA deixou de ter
disponivel um importante espaco fisico de apoio as familias quer para a entrega de bens alimentares quer
para a doacdo de outros bens essenciais.

Em termos logisticos e, com os inerentes constrangimentos, houve necessidade de incorporar
equipamentos/armarios e demais bens de apoio ao funcionamento no espaco diminuto da sede da VdA.

11. COMUNICACAO EIMAGEM

O Departamento de Comunicagdo e Imagem tem vindo a desenvolver um trabalho que visa reforcar a
imagem positiva da VDA, visando ser uma Instituicdo de referéncia.

Durante 2023 a direcgdo decidiu dar uma nova imagem e operacionalidade ao site da Voz do Amor que
passou a ser www.avozdoamor.pt com um design mais moderno e intuitivo, facilitando a navegaco e tornando
a busca por informagbes mais facil, mais apelativo e doti-lo de ferramentas que facilitassem a comunicacdo
bidireccional e ainda estabelecer interaccdo com outras redes sociais.

Esperamos que essas novas funcionalidades tornem a sua experiéncia no nosso site ainda melhor. N3o deixe de
nos dar o seu feedback para que possamos continuar a melhorar e oferecer o melhor servigo possivel.

12. FORMACAO

Em Outubro de 2023 realizou-se, na sede da VdA, uma palestra para jovens “Constréi o teu caminho”
assegurado pela coach transformacional Angela Almeida tendo como publico alvo jovens a partir dos 14
anos e tem como objetivo principal guiar os jovens a descobrirem o seu potencial tinico e a expressa-lo na
relagdo consigo proprio, com o outro e com o mundo. O resultado foi positivo e ird manter-se em 2024.
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A parceria constitui uma forma de trabalho que possibilita a dinamizac3o das redes de base local para a
promogdo potencial e efetiva de um objetivo comum. A concretizacdo da parceria numa dindmica conjunta
implica a existéncia de pressupostos-chave na relacio entre atores, e por essa razdo, procuramos sempre,
em 2023, o estabelecimento de parcerias que se revelam necessdrias e desejaveis para dar corpo a objetivos
de cooperagdo comunitéria e assim conseguirmos atingir os objectivos da nossa Instituicdo.

13. PARCERIAS E PROTOCOLOS

As parcerias que temos actualmente s3o as seguintes:
= |ISS,IP- Instituto da Seguranca Social
= Camara Municipal do Seixal
® Junta de Freguesia de Corroios
®= REFOOD de Corroios
® |EFP Instituto de Emprego e Formagao Profissional
* ENTRAJUDA - Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social
" RATO - Associagdo para a Divulgagdo Cultural e Cientifica [ADCC]
=  Santa Casa da Misericérdia do Seixal
®  Associagdo Ajuda de M3e
= Clinica Dentdria de Miraflores
® SIGMA — Mediadora de Seguros, Lda
® RSO PT - Rede Portuguesa Responsabilidade Social das Organizacdes
®* UDIPSS - Unido Distrital das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social de Settbal
" Pressley Ridge Associacdo de Solidariedade Social
= Santa Casa da Misericérdia da Amadora (GRIIS Gabinete de Recursos e Inovagéo e Intervengdo Social)
* CRDBR - Clube Recreativo e Desportivo Brasileiro/Rouxinol Miratejo
® CASM - Centro de Atividades Sociais de Miratejo
® CLDM - Conselho Local para o Desenvolvimento de Miratejo
® AURPIM - Associagdo Unitaria de Reformados e Pensionistas de Miratejo
®  CSPC - Centro Social e Paroquial de Corroios.
®* Consorcio do Projeto Estds na Mira em Miratejo

14. INVESTIMENTO

A VdA, no ano de 2023, n3o fez qualquer tipo de investimento.

15. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

v’ 232 Aniversério da Voz do Amor (1 de Junho 2023).
O aniversario realizou-se no dia 3 de Junho e teve lugar no moinho de Maré de Corroios com a
presenca dos nossos associados, parceiros nomeadamente Cimara Municipal do Seixal, Junta de
Freguesia de Corroios, entre outros, num total de sessenta presencas. A efeméride foi agraciada por
uma declamagdo de poesia e momentos musicais.

v’ Participacdo presencial na 902, 918, 922 e 932 reunides do CLASS (Conselho Local de Acdo Social da Cdmara
do Seixal);

v Participagdo de reunides do consércio do projecto Estas na Mira (Programa escolhas) de Miratejo;
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Presenca no 272 aniversario do nosso parceiro CLDM (Conselho Local de desenvolvimento de Miratejo);
Participacdo presencial de reunides da CSF (Comiss3o Social de freguesia de Corroios);

Participacdo presencial da entrega de cabazes alimentares as familias mais desfavorecidas no A.E. Jodo de
Barros em Corroios com a presenca de diversas entidades e do cantor Diogo Picarra.

16. AGRADECIMENTOS

v

A SIGMA - Mediadora de Seguros Lda que, ao longo de 2023, apoiou a VdA das mais variadas

formas mormente a doagdo de material promocional para entrega aos associados e parceiros.

Ao Centro Social e Paroquial de Corroios pela disponibilizacdo de RH e viatura para a recolha,

bissemanal, de bens alimentares na Refood de Corroios e entrega no armazém da VdA.

A Associacio Ajuda de Mie , que, semanalmente, por via do protocolo celebrado com a VdA,
intervém, na sede da VdA, junto das maes e criancas dos concelhos de Seixal e Almada.

A Refood de Corroios que, ao longo de 2023, disponibilizou alimentos para distribui¢do as familias
apoiadas socialmente pela VdA.

Ao Grupo dos Girasséis que, semanalmente, apoiaram a VdA na distribuicio dos alimentos da
Refood

Ao designer gréfico Carlos Galvdo ( 4idesigner), pela sua disponibilidade no apoio & concecio de
diversos documentos alusivos a actividade da VdA.

A associada Noémia Mesquita por ter disponibilizado, gratuitamente, durante anos, o armazém sito em
Miratejo

17. ANALISE DA SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Analisando as contas da nossa Associagdo verificamos uma continuidade da estabilidade financeira dos Anos
anteriores.

18. EVENTOS SUBSEQUENTES

A data da emiss3o do Relatério de Atividades e Contas, relativo ao exercicio de 2023, na Associacdo n3o ocorreu
nenhum facto que aqui mereca menc3o.
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19. CONCLUSOES

No final de mais um ano gostariamos de reforcar o nosso agradecimento a todos os que contribuiram para a
concretizagdo do apoio prestado as criangas e as familias que integraram os programas promovidos pela nossa
Associacdo. A equipa que todos os dias se entregou com dedicaco, esforco e profissionalismo, aqui fica o nosso
reconhecimento de que este trabalho ndo seria possivel sem a vossa ajuda. Aos nossos voluntdrios um
agradecimento muito especial. A vossa dedicacdo e entusiasmo é para ndés muito importante.

Bem hajam!!
A DIRECAO
_ s g ;
Presidente—_=%" &5 a L A_w
Vice-Presidente Go C;\»Qﬂ l o
Tesoureiro A
P LA
Secretéria . Anlolo }\0&11)(1 Pomaw de mmm\%
Vogal

Vogal /&Q !6;{@ ZEM
Vogalj%

‘ Associacdo A Vozdo Amor
Rua Nicolau Tolenfino n® 16 | 2855-210 Cormoics | Telefone: +351 218 593 300 / +357 948 032 850
www.avozdoamor.pt | Vozdoamor2000@gmail.com | NIPC 504723995



Relatério e Contas 2023

A VOZ DO AMOR

20. PARECER DO CONSELHO FISCAL
PARECER DO CONSELHO FISCAL (CF)

Em cumprimento das disposicGes legais e estatutarias em vigor, e a pedido da Dire¢do vemo Conselho
Fiscal emitir parecer sobre o Relatério e Contas, a fim de este servir como instrumento de avaliacdo e
apreciacdo pelos associados e diferentes entidades.

O relatério e contas de 2023, ora em aprego demonstra uma gestdo responsavel e eficiente mesmo
diante de dificuldades financeiras, e ainda sem contar com a resposta social CAFAP que garantisse um
maior incremento na sustentabilidade financeira, a direg3o foi capaz de manter o apoio psicoldgico aos
utentes, e ainda assim com um pagamento simbdlico, oque mostra o compromisso da instituicio em
servir a comunidade e promover o bem-estar das pessoas mais vulneraveis.

A distribuicdo de alimentos visou o apoio de 84 familias, 147 adultos e 40 criangas, a qual traduz-se,
numa resposta louvavel na qual, para além de mostrar ndo sé preocupagdo que aassociacdo tem com o
bem-estar das pessoas mais necessitadas, e reflete ainda o impacto positivo que a associacdo tem na
comunidade e na mitigacdo dos efeitos de vulnerabilidade social.

A contrata¢do de uma administrativa a meio tempo, apesar de ser uma mais valia no atendimento e
imagem da Voz do Amor, é também um ponto positivo a destacar. Uma boa gestdo administrativa é
essencial para o bom funcionamento da associacdo e para garantir que os recursos sejam utilizados de
forma eficiente e transparente.

Pela andlise efetuada ao balancete geral e balancete do razdo, verificAmos que as contas seapresentam
conformidade com as normas e regulamentos aplicaveis, o que revela uma gest3o responsével e de boa
notificacdo qualitativa. Importa ainda referir que & positiva a relacdo entre as receitas e despesas como
demonstram os documentos contabilisticos.

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que a assembleia de assodiados aprove o relatério e
contas, compreendido entre 1 Janeiro a 31 Dezembro de 2023. Elaborado e apresentado pela Direc3o.

Corroios, 22 Marco 2024

OCF

Presidente /’?

19 Secretdrio

29 Secretario
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21. MAPAS CONTABILISTICOS Ty

BALANCETE GERAL

Més 14 / Encerramento
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BALANCETE GERAL
Més 14 / Encerramento
A VOZ DD AMOR, IPSS Data: 31.12.2023
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MAPA DE PAGAMENTOS E RECERIMENTOS /|
Ano 2023
Banco
- Depdsitos a Prazo 36 005,36
Imobilizado Corpéreo 24 510,54
Reintegracdes -13797,70|10 712,84
Contas Pagamentos
62 Fornecimentos e Servicos Externos
14,6
622 | Servicos especializados 4 886,23 %
623 | Materiais 445,74 1,3%
624 |Energia 658,43 2,0%
626 Diversos
10,8
6261 |Rendas e Alugueres 3 600,00 %
6262 | Comunicacdo 821,12 2,5%
6265 |Contencioso e Notariado 15,00 0,0%
6267 |Limpeza e higiene 79,22 0,2%
6268 |Outros 391,31 10 897,05
63 Gastos com Pessoal
16,9
632 |Remuneracdes 5 645,27 %
635 |Encargos 1 050,69 6 695,96 |[3,1%
68 Outros Gastos e Perdas
47,4
6891 |Donativos 15 885,18 %
100,
Total de Custos 33478,19| 0%
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Recebimentos
72 Prestacdes de Servicos
12,9
722 | Quotizactes e Jdias 4 147,00 %
75 Subsidios, Doacdes
751 |Reemb IRS 1 979,64
12,2
752 |IEFP 1 915,44 | 3 895,08 %
78 Outros Rendimentos e Ganhos
- Donativos de Sécios 3 551,00 |o0,0%
- Donativos em Espécie
40,7
- Refood 13 038,44 %
- VdA 256,91 0,8%
- Pingo Doce 2 500,68 7,8%
- Amigos 1580,81 | 17 376,84 |4,9%
- Servicos Sociais
- Consultas 1 980,00
- Qutros 1 100,00 | 3 080,00 |9,6%
79 Juros bancarios obtidos 2,26 0,0%
4 100,
Total de Proveitos 32 052,18 o%
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