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NOTA INTRODUTORIA

A Voz do Amor, ao longo dos seus 19 anos de existéncia, apesar das suas limitacdes
financeiras e estruturais, tem desenvolvido um trabalho meritdrio de proximidade junto da
Comunidade, tanto na superacao das suas necessidades primarias como da capacitacdo
de Pessoas e Familias em situacdo de vulnerabilidade biopsicossocial, apenas alavancada
na dedicagdo incansavel e compromisso rigoroso por parte dos seus colaboradores.

Conscientes de tudo isto, das nossas limitagdes anteriores mas, fundamentalmente da
nossa capacidade ja testada, queremos fazer mais, melhor e de uma forma mais
sustentada.

2019 perspetiva-se ser um ano auspicioso para o0 crescimento, desenvolvimento e
sustentabilidade da Voz do Amor, pelo que manteremos a nossa intervengao social e
comunitaria nas 9(nove) areas de intervencdo com especial enfoque nos concelhos do
Seixal e Almada.

Nesta medida, o Plano de Atividades para 2019 faz um especial enfoque a intervengao
social no concelho do Seixal que , pelo trabalho desenvolvido, a quantidade de familias
apoiadas no ambito do apoio alimentar em parceria com a Refood e nas consultas e
orientacdo da técnica de Psicologia vislumbrou-se com caracter de urgéncia a
objectivacao da resposta social — Centro Comunitario em Miratejo/Corroios.

Este centro vai funcionar num espaco arrendado no qual ja foram realizadas obras de
adaptacdo. As obras foram executadas em articulagio com a Seguranca Social e
encontra-se ja em fase de licenciamento para o seu funcionamento. O novo espaco
funciona ja como um pdlo aglutinador e congregador dos ideais que nortearam, desde
sempre, a dinamica d’A Voz do Amor ao longo dos seus quase 19 anos de existéncia.

E sabido que se ndo se avancar para uma reorganizacdo sustentada e ndo for criada uma
resposta social objectiva tender-se-a para um esvaziamento da intervencdo d’A Voz do
Amor e, inevitavelmente, serao perdidas algumas prerrogativas alcancadas mormente a
qualidade de IPSS.

Conscientes de que o caminho faz-se caminhando, assumimos 0 compromisso de
continuar a colocar especial enfoque na melhoria do servico prestado as Familias e
Comunidade, assentes, numa estreita complementaridade entre a estruturacao e
diversificacdo da nossa actividade e a necessaria criacdo e profissionalizacdo da sua
estrutura de Recursos Humanos (RH) assentes numa resposta social que se pretende seja
financiada.

O futuro vai continuar a trazer dificuldades, que no fundo sao apenas desafios para um
maior crescimento, pelo que assumimos, desde ja, que A Voz do Amor ndo abdicara da
sua quota parte na intervencdo social e comunitaria através da distribuicao de bens, das
formacbes parentais, do apoio psicoldgico bem como na sensibilizagdo para valores
fundamentais e transversais a todos os elementos dos agregados familiares, contribuindo,
desta forma, para uma maior estabilidade familiar, social e comunitaria.

WWW.AVOZApamor.com
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o ESTRATEGIA GLOBAL DE AGAO

< Estruturacao e profissionalizagao dos Servicos e estrutura de Recursos
Humanos

% Reforco da Parceria formal com o ISS,IP e outras Organizacdes Publicas e
Privadas

% Crescimento e sustentabilidade econdmica, financeira e organizacional.
< Relagdes Institucionais, comunicagao e imagem.
< Interaccdo e envolvimento activo dos sécios.

% Angariacdo de patrocinios, manutencdo das parcerias e celebracdo de novos
protocolos.

% Candidaturas a financiamento nacional e internacional de projectos para
desenvolvimento, melhoramento e apoio as actividades e estratégias de
intervencao.

% Criagdo de plataforma tecnoldgica para reorganizacao e registo global da
actividade.

AREAS DE INTERVENGCAO

1. INTERVENCAO SOCIAL E COMUNITARIA

1.1 CENTRO COMUNITARIO"VOZ DO AMOR”
Servigos Integrados de Proximidade

O futuro Centro Comunitario, situar-se-4 na Rua Nicolau Tolentino, 16 em
Miratejo/Corroios e focar-se-a na intervencdo comunitaria junto de pessoas em situagao
de vulnerabilidade psicossocial, com foco na familia e em servicos de acompanhamento
psicossocial, capacitacdo e autonomizacao, através dos seguintes
EIXOS DE INTERVENCAO COMUNITARIA
a) EIXOI
DIAGNOSTICO PERFIL/ACOMPANHAMENTO
v Gabinete de Servico Social (Diagnostico/Acompanhamento situacao
socioecondmica e familiar)
v' Gabinete de Psicologia (consultas de Psicologia, avaliacao, intervencao e a
acompanhamento psicoldgico e vocacional a criangas, jovens e adultos)

b) EIXO II R
DISPENSA SOCIAL DE EMERGENCIA
Distribuicdo de alimentos e outros bens a Pessoas e Familias em situacdo de
agravada caréncia socioecondmica, estando a dotacdo dependente de um
processo de diagndstico rigoroso.

c) EIXOIII )
CAPACITAGAO/FORMAGAO

WWW.AVOZApamor.com




PLANO BDE ATIVIDADES € ORCAMENTO 2019

Ao nivel da formacao tedrica/pratica serdo desenvolvidas accoes de
sensibilizacdo em parentalidade, saude, cidadania e empreendedorismo, através
de:

v" OFICINAS TERAPEUTICAS/OCUPACIONAIS PARA ADULTOS

Pretende-se que sejam um espaco de aprendizagem e de ocupacgao,
dinamizados por técnicos, que visam desenvolver a criatividade, combater a
solidao, o isolamento e o sentimento de inutilidade, a descoberta das artes, de
talentos e a promocdao do empreendedorismo nos adultos. Esta intervencao
incidira em trabalhos manuais de costura, pintura, crochet, informatica e
técnicas de relaxamento nomeadamente yoga do riso, meditagdo, Workshops
de arte criativa (expressao artistica), entre outros.

v ESPACO JOVEM
Pretende-se que seja um servico educativo que promove atividades

de caracter ludico, sociocultural e desportivo, que visam potenciar e
desenvolver competéncias sociais e pessoais das criangas e jovens
participantes. A intervencao da VdA incidira em aulas de Karate, ténis de
campo, Mimica, sensibilizacdo para alimentagdo saudavel, dia da arvore,
workshop de primeiros socorros, aniversarios, dia da crianca/dia da VdA,
realizar trabalhos de ceramica, tertllias de leitura, técnicas de relaxamento,
entre outros.

v ANIMACAO SOCIOCULTURAL
Com o objetivo de divulgar e aproximar a Instituicdo aos seus clientes,

comunidade e parceiros.

Esta intervencao consubstanciar-se-4 em caminhadas solidarias, Dia da
Familia, Dia Mundial da Crianca, Dia Internacional para a Erradicacdo da
Pobreza, Dia Internacional do Voluntariado, Festejos de Natal, a hora do conto,
Workshop de culindria, Aniversario da VdA, Dancas de saldo,
Fotografia(concurso), Jogos de familias, Peddy Paper solidario, Workshops de
arte criativa (expressdo artistica), Sensibilizagdes da Seguranga contra
incéndios/catastrofes, entre outros.

d) EIXO IV
EMPOWERMENT/APOIO AO EMPREGO
v" Encaminhamento adultos e jovens para cursos profissionais e vocacionais

v' Empregabilidade em OrganizacOes Parceiras
v Encaminhamentos para incubacdo de negdcios
e) EIXOV

VOLUNTARIADO
O voluntariado assume extrema importancia na prevencao do isolamento e
exclusao social, como fator de sustentabilidade, porque permite uma otimizagao
de recursos que a comunidade esta disposta a colocar ao servico dos outros, bem
como meio privilegiado de divulgacao da acao d'A Voz do Amor.

WWW. AVOZAparmor.com
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2. FORMAGOES PARENTAIS

Dada a sua importancia, vamos continuar a ministrar, em todas as 9 (nove) areas de
intervencao da VdA, as formac0es parentais/sociais junto de familias, jovens e idosos
que delas possam beneficiar para o seu processo continuo de capacitacao e
empowerment.

Entendemos, assim, ser importante, em alinhamento com a estratégia global, escalar
a capacidade de resposta e melhorar a qualidade dos processos.

A nossa intervencdao pretende ser um contributo na alteragdo/consciencializacao
comportamental, com vista a melhoria das relacoes familiares e preservacao familiar.

2.1. O PROGRAMA ANOS INCRIVEIS,

E um programa de prevencao/intervencao com muitos anos de investigacao
comprovada, desenvolvido nos EUA pela Carolyn Webster-Stratton, e que tem
mostrado ser eficaz para ajudar os pais a lidar com os desafios tipicos dos filhos.

Os componentes e métodos que integram este programa parental baseiam-se nos
modelos cognitivos e comportamentais da aprendizagem social, da auto-eficacia.
O programa basico para pais procura diminuir os factores de risco familiar através
da promocdao de competéncias parentais, do fortalecimento das familias e do
aumento da sua compreensao acerca de varios aspectos do desenvolvimento
infantii e das diferentes caracteristicas temperamentais da crianga,
nomeadamente:
v" Aumentar as abordagens parentais positivas e, consequentemente, a
cooperacao e obediéncia da crianca e a confianga e competéncia parentais;
v Promover a relagao e a vinculagao entre pais e filhos;
v' Desenvolver a capacidade dos pais para promover, através da brincadeira,
o desenvolvimento da linguagem e das competéncias emocionais, sociais,
académicas e de persisténcia da crianca;
v" Diminuir as estratégias parentais negativas baseadas na critica e violéncia
e substitui-las por estratégias positivas;
v Aumentar e promover a rede de suporte da familia;
v’ Estreitar a relagao entre os contextos familiar e escolar.

A nossa colaboradora Dr@ Filomena Pereira ja fez formacdo e o Kit do programa
esta em fase de aquisicdo por parte d’A Voz do Amor gue perspectivamos seija
concretizado em 2019.

Apds se proceder a sua aquisicao far-se-a a sua divulgacdo junto das escolas,
familias e na comunidade em geral.

O programa_é composto por 14 sessoes, com a duracao de 2:00 horas (pds-
laboral) e uma sessdo de follow-up decorridos 6 meses.

WWW. AVOZAparmor.com
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2.2. Apoio a jovens gravidas e mdes GABINETE “"AJUDA DE MAE”

A Voz do Amor celebrou um protocolo com a Associacao Ajuda de Mae do qual
resultou a cedéncia do espaco da VdA, sito na Rua Nicolau Tolentino, 16 em
Corroios, para instalacdo de um gabinete de atendimento semanal a gravidas,
maes e familias dos concelhos do Seixal e Aimada.

Semanalmente deslocam-se as instalagdes da VdA em Miratejo/Corroios duas
técnicas da Ajuda de Mae para:

v Apoiarem as utentes gravidas através do ensino de varios temas
relacionados com a gravidez e a maternidade, dando especial importancia
a vinculagdo mae-bebé;

v Prestarem apoio social e psicoldgico a gravidas e maes;

v Dotarem os pais e/ou familiares de conhecimentos relativos aos cuidados a
prestar aos seus filhos e promover a adocao de praticas educativas
adequadas as necessidades dos bebés e criancas, dos 0 aos 3 anos
(capacitagao das figuras parentais);

v Colaborarem na garantia de fornecimento de bens essenciais no inicio de
vida dos bebés, através de parceiros e servicos que colaboram com as
instituicOes;

v Criarem condicOes para uma autonomia efetiva das maes e das familias
promovendo a sua reinsercao profissional

v' Encaminharem para respostas adequadas para a resolugao das
necessidades de cada familia ao nivel dos cuidados de salde e apoios
sociais e profissionalizagao.

Este apoio vai ser garantido ao longo de 2019.

3. EDUCACAO

Material escolar e livros

De forma idéntica ao que temos vindo a fazer, no inicio de cada ano letivo,
vamos proceder a recolha das listas do material escolar e livros (aqueles que o
SASE nao contemplar) solicitados, pelas escolas, aos alunos das familias
carenciadas que apoiamos, e que ndo tém capacidade econdmica para adquirir
estes produtos. Pretendemos com esta accao, para além da ajuda aos pais,
evitar que estes jovens abandonem a escola e venham a ter uma melhor
preparacao para a sua vida activa/civica.

Esta iniciativa sera levada a cabo no 4° Trimestre de 2018

WWW. AVOZAparmor.com
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4. APOIO PSICOSOCIAL/SAUDE

4.1. Apoio/consultas de Psicologia
E nosso propdsito continuarmos, em 2019, a assegurar as consultas de
Psicologia, que no futuro integrarao a resposta social - Centro Comunitario
d’A Voz do Amor.

4.2, Saude Oral

Como tem vindo a ser praticado, a Clinica Dentaria de Miraflores
continuard, ao longo de 2019, a realizar tratamentos dentarios urgentes as
familias carenciadas nomeadamente criancas e jovens sinalizados pela Voz
do Amor. De salientar que ,ao abrigo do protocolo celebrado, 0os nossos
sécios e familiares também podem ser tratados nesta clinica usufruindo de
um confortavel desconto.

4.3. Pediatria e Clinica Geral
Em 2019 vamos solicitar o apoio técnico das profissionais de salde que,
em regime de voluntariado, se disponibilizaram para apoio as criancas,
familias e idosos.

5 . DESPENSA SOCIAL DE EMERGENCIA

5.1. BANCO DE ALIMENTOS

a) Rececdo de bens alimentares da REFOOD de Corroios
Cerca de 12 vezes por semana e sob a supervisao da Psicéloga Filomena
Pereira e apoio de 6(seis) voluntarios, sao rececionados alimentos (alguns ja
confecionados) para distribuicao diaria as familias carenciadas e pessoas de
condicdo sem abrigo, num total de 60 (sessenta) que, regra geral, é a sua
Unica refeicdao é garantida pela Voz do Amor.

Em 2019 vamos continuar a confortar diariamente o seu estomago

b) Bens alimentares/Cabaz SOS
Nos dias de hoje, sdo cada vez mais as necessidades de produtos alimentares,
principalmente devido ao elevado desemprego e precariedade dos postos de
trabalho, prevendo-se que a situacao se mantenha em 2019.
Nesta medida, vamos poder continuar a dar resposta, através do cabaz SOS,
as situagOes pontuais e urgentes que se nos deparem.

Prevé-se entregar 330 cabazes SOS ao longo de 2019

c) Bens alimentares/Cabaz de Natal
E nosso objetivo continuar a entregar este tipo de cabaz especial de produtos
alimentares a idosos e familias mais carenciadas, levando um pouco mais de
consolo ao seu coracao, na época natalicia.

Prevé-se entregar 56 cabazes na época natalicia de 2019.

d) Recolha de bens alimentares PINGO DOCE

Sao efectuadas, bimestralmente, mediante autorizagao do Departamento de
Marketing do Pingo Doce, recolhas de alimentos nas suas lojas da grande
Lisboa.

Em 2019 prevemos realizar 5 agcoes

WWW. AVOZAparmor.com
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5.2. BANCO DE OUTROS BENS

Ao longo de 2019, continuaremos, de porta aberta para receber bens e
equipamentos para entregar as familias que deles necessitem, desde que sejam de
pequeno porte e tenhamos espago para a sua armazenagem.

6 . INTERACAO COM A COMUNIDADE

A Voz do Amor continuard a manter contactos para a celebracdo de acordos de
cooperagao com a Seguranca Social, Empresas e outras InstituicOes visando uma maior
sustentabilidade financeira/servicos que permitam uma melhor e maior intervencgao social
para apoio as pessoas mais desprotegidas.

6.1. Rede Social e outras representacoes

v" Membro efectivo do CLASS Conselho Local de Acao Social do Seixal;

v" Membro efectivo do CLASA Conselho Local de Agao Social de Alenquer;
v" Membro da Comissao Social de Freguesia de Corroios

v Associado da Unido Distrital das IPSS de Setubal (UDIPSS)

6.2 Protocolos formais

v' Associacao Ajuda de Mae
Foi celebrado ,em Setembro de 2018, um protocolo no qual A Voz do Amor se
comprometeu a ceder um espago nhas suas instalagdes de Miratejo/Corroios para a
Associacdo Ajuda de Mae ai instalar um gabinete de atendimento para apoio a
Gravidas, maes e familias acompanhadas ou ndo pela VdA.
Trata-se de uma mais valia quer no apoio especializado das gravidas e maes do
Seixal e Almada quer na projeccao dos servigos e imagem da propria VdA.

v Clinica Dentaria de Miraflores
Foi celebrado, formalmente, em 2013, um protocolo de cooperagao entre a Voz
do Amor e a Clinica Dentaria de Miraflores em Algés .0 referido protocolo ndo s6
contempla descontos aliciantes para os socios da Voz do Amor como também, no
ambito da responsabilidade social, garante, ha ja alguns anos, tratamentos
dentarios urgentes as familias carenciadas sinalizadas a Voz do Amor.

Ao longo de 2019 manter-se-ao as condigoes fixadas
no referido protocolo

v SIGMA — Mediacao de Seguros Lda
Em 2019 manter-se-a o protocolo de cooperacdo entre A Voz do Amor e a SIGMA
com o objectivo fundamental de disponibilizar aos socios da Voz do Amor e seus
familiares condicOes especiais de aconselhamento e de solugdes na area dos
seguros e gestao de activos financeiros.

WWW. AVOZAparmor.com
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v

Este protocolo para além de atribuir condicbes especiais aos nossos socios e
familiares prevé também um patrocinio monetario para apoio as respostas sociais
da Voz do Amor.

Banco de Bens Doados (Entreajuda) (apoio em material de escritorio,
computadores, artigos de higiene pessoal e lar, formagdes diversas e outros bens)

Santa Casa da Misericordia do Seixal

Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizagoes (RSOPT)
No final de 2014, a Voz do Amor aderiu a Rede Social das Organizacdes REDE
RSOPT que pretende contribuir de forma significativa e real para a implementacao
de politicas e praticas sustentadas na gestdo das organizagOes,
independentemente do ramo de actividade, dimensao ou localizacao.
Esta REDE promove as diversas dimensdes da Responsabilidade Social,
sustentadas nos seus trés pilares: o Social, o0 Econdmico e o Ambiental. A Voz do
Amor tem uma representante na area social (educacao e formacao)

Ao longo de 2019 participaremos nas iniciativas realizadas.
Associacdao Rato Miratejo (apoio informatico)

6.3 Parcerias/Acordos informais

AN NN N SR

NN N N N N N N U N NN

Seguranca Social

Camara Municipal do Seixal

Junta de Freguesia de Corroios

REFOOD de Corroios

Missionarias da Madre Teresa de Calcuta de Setibal

Pressley Ridge Portugal

Nicleo Dom Manuel Martins da Fraternidade Nuno Alvares (Escuteiros)
(regidao de Setubal) Arrentela/Seixal

Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) Seixal
Associacao RUMO Barreiro

EMAT — Equipa Multidisciplinar de Apoio ao Tribunal do Seixal
CPCJ do Seixal

CPCJ] de Almada

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Associacao Sempre Prontos a Ajudar de Alcochete)

Centro de Assisténcia Paroquial da Amora

CPCJ de Alenquer

Junta de Freguesia da Damaia

Policia de Seguranca Publica da Damaia

CRDM - Clube Recreativo e Desportivo de Miratejo

CRIVA - Centro de Reformados e Idosos do Vale da amoreira

WWW. AVOZAparmor.com
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v

v

6.4 Protocolos a celebrar em 2019

Santa Casa da Misericordia da Amadora( Gabinete de Recursos de Inovacao
e Intervencao)

REFOOD de Corroios (¢ uma organizagdo de actuagdo micro-local, criada para re-aproveitar
excedentes alimentares e re-alimentar quem mais precisa)

PartnerHotel Formacgao, Consultoria e Projetos para Servicos Hoteleiros Lda

(sito em Corroios)

Esta empresa desenvolve actividades que visam a promocao e a realizagOes de
acgdes de formacdo profissional co-financiadas e ndo-cofinanciadas. E uma mais
valia para a VdA poder encaminhar, acompanhar e supervisionar jovens e adultos
para formacdo com vista a futura integracao no mercado de trabalho.

Clube Recreativo e Desportivo Brasileiro Rouxinol (sito em Miratejo/Corroios)
Desenvolvimento de actividades desportivas nomeadamente ténis para jovens e
adultos.

E um parceiro importante para facilitar a pratica desportiva dos jovens e adultos
apoiados pela VdA e que se identifiquem com esta pratica desportiva e outras.

Escola de Gojuryu Karatedo (KARATE) - Marco Cruz (sito em Miratejo/Corroios)
Trata-se de uma actividade desportiva, cultural e psicoldgica importante para
jovens e adultos apoiados pela VdA.

AURPIM - Associacdo Unitaria de Reformados de Pensionistas e Idosos de

Miratejo(sito em Miratejo/Corroios)
Informalmente ja tem havido articulacdo com esta associacdo quer pela palestra
sobre prevencdo da salde da Dr2 Ana Pipa (Presidente da Assembleia Geral da
VdA) quer no tratamento de casos entre a assistente social daquela instituicao e a
nossa colaboradora Dr2 Filomena Pereira.

C.A.S.M - Centro de Atividades Sociais de Miratejo (sito em Miratejo)

Programa Escolhas "Tas na Mira” Miratejo (sito em Miratejo)

7. PROJETOS E CANDIDATURAS

7.1 CENTRO COMUNITARIO"VOZ DO AMOR

" Servigos Integrados de Proximidade”

E uma resposta social — Centro Comunitario - cujo projecto de adaptacdo do
espago, arrendado pela VdA para o efeito, foi elaborado e supervisionado pela
Arquiteta Hélia Duarte, em representacdo d’A Voz do Amor e a Arquiteta Cristina
Abreu do Instituto da Seguranca Social tendo resultado o parecer técnico
favoravel (041-CA-2017) no qual é expressamente dito que se encontram
observadas as condicOes técnicas legalmente estabelecidas para a instalacao e
funcionamento do Centro Comunitario.

Mais adita que deverdo ser observadas a seguranca contra riscos de incéndio e
higiene e seguranca.

WWW. AVOZAparmor.com

1

g




PLANO BDE ATIVIDADES € ORCAMENTO 2019

Por fim através do oficio recebido da Dr@ Natividade Coelho (Diretora Distrital da
Seguranca Social de Setubal) é afirmado que ndo deve ser iniciada qualquer
actividade, no ambito da Seguranca Social, sem se encontrar devidamente
licenciado através da concessdo provisoria de funcionamento ou licenca de
funcionamento.
A Direcao da Voz do Amor decidiu avancar, em 2019, com a Resposta social — Centro
Comunitario — em Miratejo/Corroios e estdo ja em fase de ultimacdo todas as exigéncias
formais exigidas pela Seguranga Social.

7.2 A ACADEMIA A VOZ DO TEJO

Trata-se de uma candidatura apresentada no ISS,IP (PROCOOP), no dia 30 de
Outubro de 2017, como resposta social com caracter inovador (aviso n°
1/R1/2017). Até a presente data ndo houve qualquer resposta.

Trata-se da primeira candidatura apresentada ao nivel do PROCOOP e, caso
venha ser aprovada, funcionard no novo espaco da Associacdo A Voz do Amor, na
Margem Sul do Tejo, Miratejo/Corroios, Concelho do Seixal.

E um modelo organizacional que, uma vez testado, poderd ser replicado nas
outras areas geograficas de intervencao d’A Voz do Amor.

7.3 OUTRAS CANDIDATURAS
Ao longo de 2019, a Voz do Amor, envidara todos os esforcos para apresentar
candidaturas nacionais e internacionais tendo como principal objectivo a obtencao
de apoios financeiros que permitam contratar recursos humanos de exceléncia e

assim ter uma maior e mais eficaz intervencao social.

8. INTERVENCAO ALARGADA DA VOZ DO AMOR

A Voz do Amor ira continuar, ao longo de 2019, a fazer a sua intervencao social
nas suas 9 areas de atuacao da area metropolitana de Lisboa.

Uma das trés voluntarias da equipa de Alenquer integra a Comissao Alargada da
CPCJ de Alenquer e em 2019 e manter-se-a em funcoes.

Ao longo de 2019 as trés voluntarias continuardo a responder, com as valéncias da
Voz do Amor, as sinalizagdes das Instituicdes locais (area de Alenquer).

9. RELACOES INSTITUCIONAIS, COMUNICACAO E IMAGEM

Apostamos no desenvolvimento de excelentes relagdes com todas as organizagoes
que se alinhem com os objectivos d’A Voz do Amor, nomeadamente com o Centro
Distrital da Seguranca Social de Setubal, Camaras Municipais do Seixal, Almada,
Lisboa, Alenquer e outras, Junta de Freguesia de Corroios e demais instituicdes de
apoio e coordenacdo na area social.
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Daremos especial atencao a comunicacdo e imagem institucional privilegiando os
meios tecnoldgicos e digitais para, ao longo de 2019, divulgarmos, junto dos
Nossos associados e parceiros, as iniciativas que vierem a ser realizadas.

Utilizaremos o nosso site (avozdoamor.com) e Facebook, como plataformas de
informagao e divulgacao da nossa actividade.

10 . ATO ELEITORAL
Decorrera em Dezembro de 2019 o ato eleitoral para eleger os corpos sociais 2019/2022.

11. ANGARIACAO DE SOCIOS

Os socios e os amigos da Voz do Amor, tém sido o suporte da prépria Voz do
Amor. Quanto maior for esta familia, mais acdes de ajuda podemos realizar.
Assim, iremos apelar aos que ja pertencem a este grupo, para que tragam mais
um amigo.

Para 2019 prevemos 8 novos socios
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12. PROJECAO DA INTERVENCAO SOCIAL

FAMfLIAS

Material

Higiene 9 12

Nutricao 5 8

Planeamento familiar 3 6

Educacao dos filhos 20 24

Lutar pela vida 7 12

Outras 200 250
Total 280 357

IDOSOS

Estimativa para 2018 Previsao para 2019

Numero de idosos

Numero de visitas 62 90

Pessoas indiferenciadas

Outras ajudas Estimativa para 2018 Previsao para 2019
Apoio psicoldgico 75 80
Encaminhamentos 140 201

Cabaz de Natal

Estimativa para 2018 Previsao para 2019

Familias

Idosos 2 4
Cabaz SOS

Familias

Idosos 0 2

Material escolar

Estimativa para 2018 Previsao para 2019

Numero de alunos 3 6
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ORCAMENTO

A elaboracdo do orcamento para 2019, teve como base a informagao contabilistica de
realizacdo até Setembro de 2018, projetada até ao final do ano, bem como os
rendimentos e 0s gastos previstos para o proximo exercicio.

Apresenta-se este orcamento, comparando-o com o do ano de 2018, bem como a
correspondente variagao percentual, rubrica a rubrica.

N3o é possivel neste momento, quantificar o valor do subsidio que pensamos, nos venha
a ser atribuido pela Seguranca Social, uma vez que estd dependente da aprovacao do
projeto Academia A Voz do Tejo, bem como os custos com o pessoal remunerado, afeto a
esta resposta social. Também estdo em aberto os apoios da Seguranca Social e outras
instituicbes publico/privadas para a resposta social Centro Comunitario. Esta é a razdo por
que as duas rubricas se encontram em branco nos quadros que se seguem. Admitimos
que outros gastos serao necessarios tendo em conta esta grande mudanca estrutural.

RENDIMENTOS

2018 (E) 2019 %

Joias 3,00 24,00 700,00
Quotas 5 180,00 5 635,00 8,78
Quotas de anos anteriores

Donativos dos sécios 3 265,00 2000,00 - 38,74
Donativos dos amigos 670,00 350,00 -47,76
Jdias - adiantamento 0,00 0,00

Quotas - adiantamento 0,00 0,00

Donativos em espécie 600,00 900,00 50,00
Subsidios da Seguranca Social (@) 0,00 0,00

Juros 0,00 0,00
Compensacao IRS 1 900,00 1000,00 -47,37

Total 11 618,00 9 909,00 -14,71

(a) O valor deste subsidio serd definido pela S. Social, quando for(em) indicada(s) a(s) atividade(s) em
formalizagcdo de acordos de cooperacdo €/ou candidaturas apresentadas e a apresentar ao longo de

2019.
GASTOS
2018(E) 2019 %
Eletricidade 780,00 900,00 15,38
Combustiveis 2 100,00 2 300,00 9,52
Agua 350,00 480,00 37,14

Livros e Documentacdo Técnica
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Material de escritorio 200,00 800,00 300,00
Artigos para oferta 6 300,00 5 500,00 -12,70
Rendas e Alugueres 4 270,00 4 270,00
Comunicagao 1 380,00 1 500,00 8,70
Transportes
Deslocagoes 275,00 50,00 - 81,82
Conservagao e Reparagao 250,00 50,00 - 80,00
Ferramentas e utensilios 180,00 50,00 -72,22
Publicidade e Propaganda
Limpeza, higiene e conforto 130,00 150,00 15,38
Jornais e Revistas
Outras despesas 500,00 500,00
Gastos Financeiros 13,00 13,00
Amortiz. de edificagdes ligeiras 1 400,00 1 400,00
Formagao 500,00
Custos com o pessoal (b)
Forn. trabalhos especializados 307,50 307,50

Total 18 935,50 18270,50 -3,51%

(b) Os valores destes gastos so poderdo ser calculados desde que haja financiamento pela Seg. Social (
através acordos de cooperacdo) e/ou acordos/parcerias com outras entidades publico/privadas.

INVESTIMENTOS
2018 (E) 2019
Edificagoes ligeiras 14 000,00
Total 14 000,00
RESULTADOS
2018(E) 2019
Saldo Inicial 74 423,32 53 105,82
Rendimentos 11 618,00 9 909,00
Gastos 18 935,50 18 270,50
Investimento 14 000,00
Saldo 53 105,82 44 744,32
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Consideracoes Finais

0Os desafios, mas sobretudo as conquistas que queremos alcancar e celebrar com
todos os Associados em 2019, serdao certamente, parte importante da historia da
Voz do Amor, na garantia de que tudo faremos para dignificar, ainda mais, esta
nobre Causa, processo para o qual a contribuicdo de todos os sdcios € t3o0
importante.

A tarefa ndo é facil e o cumprimento dos objectivos s6 sera possivel com uma
participacao ativa de todos os associados, amigos, voluntarios e parceiros. Temos
a conviccao que 2019 sera um ano de mudanca e transformacao profunda que
passa por uma adaptacao imprescindivel para melhorar, ainda mais, a nossa
intervengdao comunitaria e social junto das familias socialmente mais
desfavorecidas.

Todos unidos e motivados pelo mesmo ideal vamos conseguir melhorar
metodologias que nos permitam ser ainda mais eficazes na nossa intervengao e
nos objectivos ambiciosos que nos propomos realizar em 2019.

E perante este cendrio, que se apela a todos os que estdo ligados e gostem da
Voz do Amor, para que se facam representar nos momentos mais importantes da
vida da Voz do Amor (Assembleias Gerais, reunioes e outras para as quais irao ser
convidados) bem como nos ajudem com o seu contributo e colaboragao por forma
a podermos continuar a dar sustentabilidade financeira a este projecto social e,
consequentemente, aumentar ainda mais 0 nosso apoio social e comunitario junto
dos que mais deles carecem.

Lisboa, 24 de Novembro de 2018

Mesa da Assemble@d Gerad »
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A Voz do Amor

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhor presidente da Mesa da Assembleia Geral, senhor presidente da Direccao,
restantes orgaos directivos, estimados amigos, muito boa tarde.

O Conselho Fiscal da Voz do Amor (IPSS), apreciou o Orcamento de Contas, assim
como o Plano de Actividades para o ano 2019, o qual mereceu a nossa

melhor atencao.

Apos, analise apurada do Conselho Fiscal, somos de parecer terem sido
respeitadas as disposicoes legais e estatuarias, bem como os principios
contabilisticos normalmente aceites, e exprimem claramente o que foi a

actividade da nossa instituicao.

Atendendo ao rigor financeiro desta direccdo e a boa maneira de gerir tendo em
conta o seu profissionalismo e dedicacdao, somos do seguinte parecer:

Merece a aprovagao o orcamento e plano de actividades para o ano 2019.

Lisboa, 24 de Novembro de 2018.

-(\ Primeiro Vogal
Segundo Vogal
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