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Lista de Siglas e Acrénimos g)/

ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
CDSSS — Centro Distrital da Seguranga Social de Setdibal

CMS — Camiara Municipal do Seixal

CPCJ —Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo

DGRSP — Diregdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais

EMAT — Equipamento Multidisciplinar de Apoio Técnico aos Tribunais
IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IFCorroios— lunta de Freguesia de Corroios

PROCOOP - Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperacdo para o Desenvolvimento
de Respostas Sociais

UE — Unido Europeia

VdA — A Voz do Amor
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1. MENSAGEM DA DIRECCAO

A Voz do Amor, ao longo dos seus 20 anos de existéncia, apesar das suas limitagSes financeiras e
estruturais, tem tentado desenvolver um trabalho de proximidade junto da Comunidade, tanto na
superac3o das suas necessidades primarias como da capacitacdo de Pessoas e Familias em situagdo de
vulnerabilidade biopsicossocial.

Conscientes de tudo isto, das nossas limitacdes anteriores mas, fundamentalmente da nossa capacidade ja
testada, queremos fazer mais, melhor e de uma forma mais sustentada e com um cunho organizacional de

exceléncia.

A nossa grande prova/teste foi o surgimento da pandemia COVID 19.

A partir de Margo de 2020 A Voz do Amor viu-se obrigada a adaptar todo o seu funcionamento a nova
realidade pandémica.

De portas fechadas e com um contrato de trabalho com a Psicologia tomamos a iniciativa e
disponibilizimos junto do Presidente da Camara Municipal do Seixal meios para o apoio psicoldgico as
pessoas mais vulneraveis e em isolamento do concelho do Seixal.

O Presidente aceitou a resposta criada para dar apoio psicolégico tendo sido elaborado pela referida
Camara um layout/informacgdo que foi tornado puiblico através de #SEIXALEMCASA.

Paralelamente e sem interrupgdes e/ou paragens, durante a pandemia, conseguimos distribuir sempre
todos os alimentos pereciveis, oriundos da Refood de Corroios, &s familias sinalizadas e outras com
comprovada caréncia alimentar.

A Cémara Municipal do Seixal, atribuiu, & Voz do Amor, pelo seu 1842 aniversdrio do concelho, uma
medalha de prata dourada de Honra Coletiva intitulada « Trabalhadores na Linha da Frente» pretendendo
homenagear os trabalhadores das diferentes entidades publicas e privadas que no concelho do Seixal
estiveram e estdo na linha da frente, no combate & pandemia, no apoio a populacdo e no assegurar dos
servigos publicos essenciais.

A atribuicio desta medalha para além de ser um reconhecimento da Cdmara Municipal do Seixal da
intervenciio social que A Voz do Amor tem vindo a executar neste concelho é também uma grande
motivacdo para toda a equipa que ndo desmoabiliza do propésita primordial que norteia a acgdo desta
associacdo.

Ao longo de 2020 foi também possivel acolher dois estagios curriculares do IEFP em formac3o pratica em
contexto de trabalho. Um estagidrio assegurou o apoio administrativo a VdA e o outro fez o levantamento
ale inventdrio dos bens da Voz do Amor

A Voz do Amor fez uma candidatura ao IEFP para supervisionar um estégio profissional tendo obtido
deferimento, por 9 meses, pelo que foi celebrado um contrato a partir de 1 de Setembro de 2020 com o
principal objectivo de ser assegurado o apoio administrativo a toda a sua actividade.
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O balanco é positivo jé que foi possivel normalizar todos os registos informaticos das BDs da Voz do Amor
(Socios, utentes e gestdo de stocks) e haver sempre um atendimento personalizado as pessoas que,
diariamente, se deslocam a sede da Voz do Amor.

A partir de Outubro de 2020 instituimos também a cobranga de um valor minimo pelos servicos de apoio
psicologico prestados e de acordo com os rendimentos auferidos.

E nosso entendimento que cada utente que utiliza o tempo e saber de um técnico (por ex o psicdlogo,
terapia da fala e outros) devera entregar um valor de acordo com 0s seus rendimentos.

Por ultimo importa referir que a reorganizacdo estrutural ao nivel da gestdo global d’A Voz do Amor tem
vindo a ser criteriosamente objectivada o que nos permite identificar todos os meios imprescindiveis a
nossa intervencio social e comunitaria fazendo mais e melhor, por uma lado, e por outro ajudando a
projectar, cada vez mais, uma imagem de exceléncia da nossa associacdo.

Conscientes de que o caminho faz-se caminhando, assumimos o compromisso de continuar a colocar
especial enfoque na melhoria do servigo prestado as Familias e Comunidade.

O futuro vai continuar a trazer dificuldades, que no fundo sdo apenas desafios para um maior crescimento,
pelo que assumimos, desde ja, que A Voz do Amor sempre pautard a intervencdo social e comunitdria
assente nos valores e principios fundamentais e transversais a todos os elementos dos agregados
familiares, contribuindo, desta forma, para uma maior estabilidade familiar, social, comunitdria e espiritual.

A Direcdio d’A Voz do Amor reconhece e congratula-se com o empenho didrio, rigoroso e dedicado de
todos os seus colaboradores.

E com agrado que a Diregiio submete & apreciagdo e aprovagdo da Assembleia Geral, o Relatério e Contas
de 2020.

Jodo Carvalho
Presidente da Dire¢do

Corroios, 17 de Junho de 2021
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2. MISSAQ, VISAO, VALORES

A VDA tem como Visdo, Missdo e Valores o seguinte:

Missdo
Proporcionar os servigos de acompanhamento psicossocial, formaco, capacitagdo e empoderamento de
Pessoas e Familias que se encontrem em situacdo de desafio social, econdmico, educativo e cultural.

Visdo
Contribuir e desenvolver, de forma discreta e consistente, para a evolugdo do Ser Humano, nas dimensdes
biopsicossociais e espirituais, numa abordagem proactiva, desinteressada e empatica

Valores

- Responsabilidade Social
- Empatia

- Colaboragédo

- Flexibilidade
-Mudanca

- Compromisso

- Etica

- Rigor

- Transparéncia
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3. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

O Organograma Funcional visa esquematizar a estrutura que foi pensada para fazer face aos novos
desafios que vamos ter pela frente e consiste em colocar no papel, algumas das actividades j&
desenvolvidas, de acordo com os respectivos departamentos, visando proporcionar uma maior
funcionalidade e informacg3o para todos.

O Organograma Funcional serd uma ferramenta de futuro para a VDA e um passo em frente para os
desafios que se nos avizinham, mantendo uma estrutura de Recursos Humanos baseada nos Técnicos e
Voluntarios.
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Mesa da Assembleia Geral

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

1° Secretario da Mesa da Assembleia Geral
2° Secretario da Mesa da Assembleia Geral

Suplente da Mesa da Assembleia Geral

Direcgdo

Presidente da Direcg¢io

Vice - Presidente da Direcgao
Tesoureiro da Direcgéo
Secretdria da Direccéo

Vogal da Direcgéo

Vogal da Direcgdo

Vogal da Direcgéo

Suplente da Direcgédo

Conselho Fiscal
Presidente do Conselho Fiscal
1° Secretario do Conselho Fiscal

2° Secretario do Conselho Fiscal
Suplente do Conselho Fiscal
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Cétia Patricia Teixeira Carvalho
Maria da Graca Ribeirinho Castanho
Paula Cristina dos Santos Medeiros
Anabela dos Santos Medeiros

Jodo Manuel Cardoso Carvalho

José Gongalves Marcos

Jorge Guilhermino de Jesus Gongalves
Anabela Cabrita de Almeida

Dulce Maria Cruz Teixeira

Manuel Mateus Alves

José Jorge Pereira Geirinhas

Etelvina Rosa Patronilho Broa

Jaime Soares dos Santos
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Hélder Jodo Roxo dos Santos

Célia Maria Domingos Rodrigues
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5. ESTRATEGIA

A Estratégia Global da VDA assenta na prossecugao dos nossos objectivos e assenta numa nova dindmica a
ser desenvolvida e a implementar pela Direccio.

Pretende-se tirar partido da experiéncia dos presentes Associados e novos Associados, assentes numa
base de voluntariado, que tem sido desde sempre um elemento imprescindivel e essencial na evolugio da

nossa Associacdo.

A reorientagdo estratégica tem inevitavelmente de acontecer, pois os tempos mudaram, langando novos
desafios e possibilidades para o desenvolvimento da VDA. Assim, j& comecamos em 2020 a elaborar um
Plano Estratégico a 10 Anos, 2020-2030, coincidindo com o novo Quadro Comunitdrio Portugal 2030,
tendo naturalmente projectos que poderdo ser concretizados no curto, médio e longo prazo.

Sabendo que, pela experiéncia dos lltimos anos, reforgado pelas solicitages e necessidades da Populagio
e da Comunidade, onde nos inserimos, nas respostas na drea da Saide Mental, temos vindo a dar os
primeiros passos na promogdo da Satide Mental.

Para esta estratégia temos contado com o contributo dos nossos associados, parceiros e outras Entidades
que ja abordamos em 2020 pedindo os seus contributos e opinides sobre a nossa estratégia e caminhos
possiveis a seguir.

6. AREAS DE ACTUACAO E PROJECTOS

Ao longo de 2020 a VdA continuou a intervir socialmente no apoio psicolégico, ajuda alimentar, entre
outras, junto das familias desfavorecidas e sinalizadas pelas diversas entidades nomeadamente EMATS,
CPCls, Centros Comunitdarios entre outras.

O projecto CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental)

A candidaturan? 51211 foi apresentada pelo ndmero de aviso candidatura 1/DI/2019 através do portal da
Seguranga Social (PROCOOP) em 2019,

Esta candidatura teve necessidade de adaptar o espago da VdA pelo que as obras realizadas foram sempre
em articulagdo entre os servigos técnicos do Centro Distrital da Seguranga Social de Setdbal e a arquitecta
da VdA.

Em Janeiro de 2020 foi emitido parecer técnico positivo para nas instalagdes da VdA funcionar a resposta
social CAFAP com capacidade para 100 familias o que ndo legitimava o funcionamento da referida
resposta social.

Apesar dos constrangimentos inerentes a COVID1S foi possivel obter o parecer e vistorias finais da ANPC e
Autoridade da Satide que foram entregues na Cdmara Municipal do Seixal para emitir o alvara de licenca
de utilizacdo para o funcionamento e licenciamento daquela resposta social.

Esse alvara € condigdo sine qua non para o CDSSS emitir o licenciamento final e criadas as condices para
celebrar o acordo de cooperagdo cuja candidatura foi ja feita em 2019. Em 2020 a VdA , apesar das
diversas insisténcias junto da Camara Municipal do Seixal, ndo obteve o referido alvard.
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6.1. AREA DOS ASSOCIADOS

Analise Triénio 2018/2020

SOTI0S 2018 2019 2020
ENTRADAS Admitidos 2 14 1

Readmitidos

Total 2 14 1

sAiDAs A pedido do sécio 4 10 5

Falecidos 1 1

Por

incumprimento 1 0 5

Total 6 11 10

Existentes 151 154 145

6.2. AREA CULTURAL

Em 2020 A Voz do Amor, dado a pandemia existente, ndo foi possivel efectuar qualquer iniciativa nesta
drea.

6.3. AREA SOCIAL

Em 2020 A Voz do Amor apoiou familias em situagdes de vulnerabilidade social com vista a progressiva
autonomia pessoal, social e profissional.

Ao longo de 2020 a VdA continuou a interviu socialmente no apoio psicolégico, ajuda alimentar, entre
outras, junto das familias desfavorecidas e sinalizadas pelas diversas entidades nomeadamente EMATs,
CPClJs, Centros Comunitarios entre outras.

e Gabinete de Atendimento Psicolégico

0 ano de 2020 veio alterar toda a dindmica de atendimento psicolégico.

Todavia, e ndo obstante os constrangimentos verificados a VdA em parceria com a Caémara Municipal do
Seixal criou um linha de apoio psicolégico disponibilizando o equipamento telefénico e os servigos da
psicologa que exercia as suas fungdes em teletrabalho.

HSEIXALEMCASA

LINHA DE APOIO
PSICOLOGICO
«AVOZ DO AMOR»

964 764 398

vazdoamo: 20008 gmail.com
Doz 34 feira
dhas 14 ds 20 heres
APOK) PIACOLOMSE
APEFSIAS EM ISOLAMENTD

=5

SR L rceuamn
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Socorreram-se desta linha 100 pessoas, com 227 consultas, com idades compreendidas entre os 11 e 0s 76 &
anos.
A partir de Outubro reiniciaram-se as consultas presenciais com a introducdo do pagamento de uma taxa

simbdlica de acordo com os rendimentos dos agregados familiares. A cobran¢a desta taxa permitiu-nos

equilibrar um pouco os valores despendidos com a psicéloga.

Ma lobal de apoio psicologice
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e Gabinete de Atendimento Social
AVdA apesar de ainda ndo ter uma técnica de Servigo Social continuou a receber, em 2020, como tem
vindo a fazer ao longo dos anos, sinalizagles de familias carenciadas que face aos documentos
apresentados, assinatura de declaragdo de protecgdo de dados pessoais, prestou apoio psicoldgico,
alimentar e outros bens de acordo com a disponibilidade dos referidos meios.

Populacao apoiada 1
em 2020 |
1500 g
gmuo /
=
o P | —
| Familias Adultos Criangas
‘mSériel 720 1099 737
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o Apoio a pessoas idosas @
Em 2020 a VdA interviu socialmente junto da populagdo mais envelhecida quer no apoio
psicolégico quer na ajuda alimentar. De salientar que em 2020 apoiamos 16 pessoas com mais de
65 anos.

o Apoio na satide mental
Ao longo de 2020 constatou-se que aumentaram os casos de algumas patologias e variadas
vulnerabilidades que configuravam depressdes e perturbacdes de comportamento que
tendiam naturalmente para uma reduzida capacidade relacional e de integracdo social. A
faixa etéria é transversal e verificou-se entre os 7 e 76 anos de idade com maior incidéncia
no sexo feminino.

o Apoio a Pessoas Sem-Abrigo
A Voz do Amor, ao longo de 2020, apoiou trés pessoas na condicdo de sem abrigo com
alimentos ja confeccionados e vestudrio. No total foi possivel entregar-lhes 1542 Kilos.

o Banco de alimentos
Face aos constrangimentos do ano 2020 isto é angariar produtos alimentares ndo
pereciveis, bimensalmente, junto do Pingo Doce mantivemos o apoio alimentar de bens
pereciveis entregues pela Refood de Corroios o que permitiu a Yoz do Amor entregar 37
toneladas e 336 Kg conforme mapa infra.

Apoio Al_iméntar- em 2020 |

F AL Y 5 $ 0
¥ “9.&@\

o Banco de Bens

Ao longo de 2020, entregdmos vestuério, brinquedos e variados bens de pequeno porte ds familias
que deles necessitaram. Foram entregues 750 bens.

6.4. AREA DE PROJECTOS

Nesta drea temos tentado desenvolver projectos a que nos possamos candidatar, através de vdrias
fontes de financiamento para que seja possivel criar mais respostas as solicitagdes que a nossa
Instituicdo tem no seu dia-a-dia para promover a inclusdo social.
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7. RECURSOS HUMANOS

Em 2020 o IEFP encaminhou para a VdA uma estagiaria para a realizacdo de um estagio curricular
entre 11 de Marco e 22 de Abril para formacdo prética em contexto de trabalho.

O trabalho desenvolvido foi muito importante no apoio a organizaggo dos servigos administrativos.
Posteriormente e porque a VdA ja havia formulado também uma candidatura para um estagio
profissional recanduziu-se aquela estagiaria para dar continuidade ao trabalho ja iniciado no estdgio
curricular. Este estagio de 9 meses iniciou-se no dia 1 de Setembro e terminara no dia 31 de Maio de
2021.

Ainda em 2020 foi-nos encaminhado outro estagiario , técnico de apoio a gestdo, que, entre 25 de
Novembro e 31 de Dezembro de 2020 procedeu a identificagdo, registo e marcagdo de todos os bens
mébveis propriedade da VdA.

Entre Janeiro e Dezembro de 2020 a VdA pode contar também com o trabalho de uma jovem
encaminhada pela DGRSP( trabalho comunitdrio), para a recepgédo, manipulagdo e distribuicdo de
alimentos recebidos da Refood de Corroios e entregues &s familias.

7.1. VOLUNTARIADQO:

O Voluntariado esta inserido no Departamento de Recursos Humanos e visa criar envolvimento com
a missdo em prol do bem comum. Os Voluntérios serdo alvo de uma selecgdo por parte do
departamento de Recursos Humanos, no sentido de conseguirmos voluntdrios e ndo voluntariosos,
com uma atitude profissional nesse mesmo voluntariado e ird permitir acrescer valor a nossa
Instituicdo, sendo por isso uma mais-valia.

Em 2020, a actividade da Voz do Amor nomeadamente a rececdo, tratamento e distribuicdo de alimentos
contou com cerca de 15 voluntdrios que disponibilizaram 1832 horas para assegurar toda a actividade
alimentar 4s familias carenciadas.

0 mapa abaixo ilustra apenas uma parte dos voluntarios.

7.2. FORMACAO INTERNA

A formacdo é um processo continuo apoiado de reorganizagdo pessoal e profissional que sustenta a
base da competitividade que caracteriza o mercado de trabalho, assim como o voluntariado. Assim,
podemos afirmar que os grandes desafios conjunturais actuais se podem traduzir num estimulo, quer
por parte do individuo, por iniciativa propria, quer por parte da organiza¢do, para a iniciativa de
constante adaptacdo 3 mudanca, dai a aposta forte na formagio e capacitagdo, para melhorar
processos e conseguir adquirir as melhores préticas para a prossecugao dos nossos objectivos.

O Ano de 2020 n3o nos permitiu ter formac3o presencial, contudo a Direcgdo conseguiu, através de
consultoria e capacitagdo probono, ter agdes de capacitacdo organizacional estratégica e que
esperamos continuar a ter, sendo que tentaremos que esta seja alargada aos restantes Orgéos
Saciais.
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8. SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Os Servicos Administrativos de apoio ao funcionamento, bem como o atendimento publico da VdA ,
a partir de Abril, foram assegurados, 8 haras/dia, por uma estagidria curricular e posteriormente por
uma trabalhadora na vertente estagio profissional.

Optimizou-se o servigo de atendimento piblico e reorganizou-se todo o expediente administrativo.
No 42 trimestre de 2020 a emissfo de recibos gerais , consultas de Psicologia e quotizagGes dos
associados, deixou de ser manual e passou a fazer-se através das BDs da VdA.

A gestdo do servigo de Tesouraria teve também uma melhoria significativa com a permanéncia do
apoio administrativo.

?. QUALIDADE

Um Sistema de Gestdo da Qualidade é um conjunto de elementos interligados, integrados, que
trabalham coordenados para estabelecer e alcangar o eumprimento da politica e dos objectivos da
Instituic§o. Deste modo, ndo tendo na nossa Instituigdo o sistema de qualidade implementado, pelo
custo elevado que tem, estamos, contudo, a tentar seguir os seus procedimentos, melhorando o0s
processos que temas, tentando adoptar os manuais da qualidade da Seguranca Social.

Com este processo pretendemos melhorar continuamente os nossos procedimentos, onde se
pretende atribuir solidez aos servigos prestados, para que estes satisfacam as necessidades e
expectativas dos sécios, utentes e cumpram com rigor os procedimentos regulamentares. Sdo varias
as etapas a percorrer, num percurso, que deve ser comum a todos, com o envolvimento de todos.

10. INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS E LOGISTICA

ter continuidade ao longo dos préximos anos.

11. COMUNICACAO E IMAGEM

|
I
|
|
‘ A VDA iniciou em 25 de Novembro/20 o registo e inventario de todos os seus bens, fungdo que vai

O Departamento de Comunicacdo e Imagem tem vindo a desenvolver um trabalho que visa reforcar
aimagem positiva da VDA, visando ser uma Institui¢do de referéncia.

No Ano de 2020 continuamos, dentro dos constrangimentos verificados, a alimentar a nossa pagina
de Facebook..

Em 2020 planeamos com um designer e publicitdrio o Layout que serad aposto na porta de entrada e
janelas da sede da VdA.

12. FORMACAO

Em 2020, fruto da pandemia covid 19, ndo foi possivel desenvolver todos os esforgos necessarios,
para que conseguir captar acgBes de formacdo, capacitagdo, ac¢les de sensibilizacdo, workshops,
para o nosso territério, através dos nossos parceiros, para promover também a participagdo dos
nossos Associados, familias da nossa comunidade, ajudando os nossos parceiros no seu trabalho.
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A VDA, em 2020, ndo conseguiu, fruto da pandemia, dinamizar momentos de reflexao e trocas de
experiéncias entre pares, com vista a identificar necessidades de formagdo apontadas pela nossa
Comunidade e aferir a sua eficicia e exequibilidade.

13. PARCERIAS E PROTOCOLOS

A parceria constitui uma forma de trabalho que possibilita a dinamizagdo das redes de base local
para a promogdo potencial e efetiva de um objetivo comum. A concretizacdo da parceria numa
dindmica conjunta implica a existéncia de pressupostos-chave na relagdo entre atores, e por essa
razao, procuramos sempre, em 2020, o estabelecimento de parcerias que se revelam necessarias e
desejdveis para dar corpo a objetivos de cooperacdo comunitdria e assim conseguirmos atingir os
objectivos da nossa Instituicdo.

As Parcerias Institucionais que temos actualmente sdo as seguintes:
= |S5,IP- Instituto da Seguranga Social
= C&mara Municipal do Seixal
= Junta de Freguesia de Corroios
= REFOOD de Corroios
= |EFP Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
= ENTRAJUDA — Apoio a Instituigdes de Solidariedade Social
= RATO - Associagdo para a Divulgacdo Cultural e Cientifica [ADCC]
= Santa Casa da Misericérdia do Seixal
= Associacdo Ajuda de Mae
=  (Clinica Dentdria de Miraflores
= SIGMA — Mediadora de Seguros, Lda
= RSO PT - Rede Portuguesa Responsabilidade Social das Organizacdes
= UDIPSS - Unido Distrital das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social de Settbal
=  Pressley Ridge Associagdo de Solidariedade Social
= Santa Casa da Misericordia da Amadora (GRIIS Gabinete de Recursos e Inovacdo e Intervencio Sociai}

14. INVESTIMENTO

A VdA, no ano de 2020, ndo fez qualquer tipo de investimento, mas continua a envidar todos os
esforgos no sentido de vir a efectuar a angariagdo de fundos para a aquisicdo de uma carrinha que
permita efectuar o transporte de bens alimentares e outros bens na nossa intervengdo social.

15. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Num ano diferente e completamente atipico, 2019, foi repleto de novos desafios para todos, assim,
através da utilizacdo de novas ferramentas digitais, continudmos o nosso trabalho, dentro destas
novas limitagdes.

Apresentamos, cronologicamente, os acontecimentos que maior impacto na nossa Associagdo:
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202 Aniversario da Voz do Amor (1 de Junho 2020].

Dadas as limitagbes e restricdes inerentes aquela data ndo foi possivel realizar os eventos que
estavam programados com todos os nossos associados. Para marcar tal data, foram enviadas para
todos os associados uma mascara VdA e uma caneta alusiva ao 202 aniversario.

Logo que haja condicBes serd promovido um encontro com todos os nossos associados.

Atribuicio da medalha de prata dourada de Honra Coletiva intitulada « Trabalhadores na Linha da

Frente» pela Cimara Municipal do Seixal na passagem do 1842 aniversario do concelho do Seixal.

16. AGRADECIMENTOS

A Cimara Municipal do Seixal pela atribuicdo, & Voz do Amor, da medalha de prata dourada de Honra
Coletiva pelo seu 184° aniversério do concelho.

A SIGMA - Mediadora de Seguros Lda que, ao longo de 2020, apoiou a VdA nas mascaras, canetas
e demais material promocional para entrega aos associados e parceiros.

A Associacdo Ajuda de Mae , que, por via do protocolo celebrado com a VdA, intervém junto das
mies e criancas do distrito de Setbal com especial incidéncia nos cancelhos de Seixal e Almada.

A Refood de Corroios que ao longo de 2020, entregou a VdA 37 toneladas e e 336 Kg de alimentos
para distribuicdo &s familias carenciadas.

A Arquiteta Hélia Duarte por todo o apoio pro bono ao nivel da elaboragdo , reunides e supervisdo
das trabalhos relativos aos diversos projectos de arquitectura da sede da VdA

Aos consultores Carlos Rosado e Alvaro Cidrais que se disponibilizaram para apoiar a VdA na
optimizacdo de meios com vista a uma projeccdo social de exceléncia.

17. ANALISE DA STUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Analisando as cantas da nossa Associacdo verificamos uma continuidade da estabilidade financeira dos
Anos anteriores, sendo que em 2020, fruto da pandemia , os resultados ndo foram tdo bons.
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Mapa de Valéncias / Atividades Por Naturezas (Mapa A)

Ano das contas: 2020

Instituigdo 20018025425 - ASSOCIAGAO "A VOZ DO AMOR"

Equipamento: 1 - SEDE

Resposta Social/Atividade: Atividades de ajuda Alimentar a Carénciados (Atividade)

Inicio RS/Atividade no ano: Nao

N°® Meses: 12

Tipo de Acordo: Sem Protocolo/Programa
Tipo de Atividade: Sem Protocolo

N° Médio de Utentes: 720,00

Mapa de Valéncias / Atividades Por Naturezas

Encerramento RS/Atividade no ano: Nao

N°® Médio de Funcionarios: 0,00

endas & servicos prestados 5.393,00 0,00
ubsidios, doagdes e legados & exploragio 228470 0,00
Subsidios de entidades publicas 2.294,70 0,00
IS5, IP — Centros Distritais 0,00 0.00
155, IP — Apoios excecionais e extracrdindrios 0,00 0,00
Outras entidades pablicas 2.294.70 0,00
Subsidios de outras enlidades 0,00 0,00
Doagfes herangas e legados o.00 0,00
Variag8o nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para & propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Formecimentos e servigos externos -13.743 17 0,00
Gastos com pesscal -9.152 41 0,00
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00
imparidades de dividas a receber (perdas/reversbes) 0,00 0,00
Frovistes (aumentos/reducdes) 0.00 0,00
Provisbes especificas (aumentosiredugbes) 0,00 0,00
(Cutras Imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
lAumentos/Reductes de justo valor 0,00 0,00
|Outros rendimentos 147.285,14 0,00
Corregdes relativas 2 enos anteriores 0,00 0,00
Corragdes positivas de comparticipacdes do 1SS, IP 0,00 0,00
Cutras correcdes de anos anteriores 0,00 0,00
Imputacao de subsidios ao inveslimento 0,00 0,00
Quitros rendimentos 147.295,14 0.00
Outros gastos -131.530,42 0,00
Correcoes relativas & anos anteriores 0,00 0,00
Corregbes negativas de comparticipages do IS5, IP 0,00 0,00
Cutras corregbes de anos anteriores 0,00 0,00
Clutros gastos -131,530.42 0,00
R io antes de depraciagdes, g de fis ) & impost: 556,84 0,00
Gastos/reversées de depreciagio e de amortizagio -2.142 55 0.00
Resuitado Operacional (2ntes de gastos de fi i lo & imposios) «1,585,71 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gaslos similares suporiados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -1.585,71 0,00

Imposto sobre rendimento do perfodo 5,00 0,00
Resuitado liguido do perfode ' +1.585,71 0,00

Pdagina 1 da 1
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas (Mapa A)

Ano das contas: 2020
Instituigdo: 20018025425 - ASSOCIAGAO “A VOZ DO AMGR*

Namero RS/Atividades agregadas: 1
Mapa A. Demanstracdo dos resultados por Naturezas

& TLELS II!{?? B ! .z;i,w_.* o
$EEEe
: e G b
siadeoes
, Vendas e servicos prestad
| Subeidios, doages e legados & exploragac 4.589,40 7.075,65
| . Subsidios de entidades piblicas 4.588,40 5,575 65
| IS8, IP - Centros Distritais 2.294,70 0,00
| i8S, IP ~ Apalos exceciongis ¢ extraordindrios 0,00 0,00
Oulras entidades plblicas 229470 5.575,65
Subsidios ds ocutras entidades 0,00 1.500,00
Doagdes herangas e legados 0,001 0,00
Variagao nos inventaries da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidads 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fomecimentos e servigos exlemos 1374317 -12.870,52
Gastos com pessoal 415241 -8.533 41
Ajustamentos de inventdrios (perdasfreversoes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/revarsias) 0,00 0,00
Provisdes (aumenlosiredugies) 0,00 0,00
N Provises especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
Outras imparidades {perdasireversies) 0,00 0,00
Aumentos/Redugbes de justo valor 0.00 0,00
Outros rendimentos 147.295,14 744727
Corregbes relativas a anos anteriores 0,00 0,00
Correcfies positivas de comparticipagtes do 135, IP 0,00 0,00
Qulras comegbes de anos anteriores 0,00 0,00
Imputacdo de subsidios ao investimento 0,00 0,00
Outros rendimentos 147.285,14 7.447 27
Cutros gastos -131.530,42 -5.356,71
Comagbes relafivas a anos anteriores 0,00 0,00
Carregdes negativas de comparlicipaches do 1S3, IP 0,00 0,00
Ouiras coreghes de anos anleriores 0,00 0,00
Qutros gasios -131.530,42 -5.356,71
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financi @ imp 2.851,54 -6.485,72
Gastos/revarsdes de depreciacdo & de amorlizacao -2.142,55| -2.142,50
Resultado Operacional (antes de gastos de financlamento ¢ impostos) 708,99 -5.628,22
Juros e rendimentos similaras oblidos 0,00 0,00
Juros e gaslos similares suporlados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos i 8,628,223 |
Imposto sobre rendimento do perindo 0,00 0,00
Resultado liquido do period 708,98 -B.628,22
Pagina 1de 1
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Mapa de Balanco (Mapa B)
Ano das contas: 2020
Instituicao; 20018025425 - ASSOCIACAQ "A VOZ DO AMOR"
Mapa B. Mapa de Balangg
Alivo nido corrente
Alivos fixos lengivels 14.997.84 17,140, 4%
Bens do palrimdnio histénco e cultural 0,00 0,00
Alivos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Funidadoresit gritosipatrocinadoresidoadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros créditos e ativos ndo corentes 0.00 0,00
14.007 04 17.140,48 |
Ative comrente
Inventarios 0.00 0.00
Créditos a racebar 0,00 0,00
Estado e oulros entes plblicos 0,00 0,00
Fundad | Sritos/pairocinad idoadores! d bros .00 0,00
Dierimentos 0,00 0.00
Outros alivos correnles 0,00 0.00
Caixa e depdsllos bancanos 1 .48 5148978 |
51.868,43 51.489.78
Total do Ative BEREE 42 £8.630,27
& FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSNVO
| Fundos Patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes lécnicos 0,00 0,00
: Reservas 6.287,29 B.287,29
| Resullados transiiados £1.083,34 7061156
; Exredentes de revalorzacio 000 0,00
| Alustamentosioutras varaghes nos fundos palrimonizis 0,00 0,00
| Subsidios ao investimenio 0,00 0,00
Doagies 0,00 0,00
Qulras vanagies 0.00 0,00
270,63 TE.R06,85
Rosultade liquido do periodo ;i 8,628,228
Total dos fundos patrimonlais 979,62 68.270,63
Passiva
Passivo ndo corrente
Provisdes 0,00 6,00
Provisdes especificas 0,00 Q.00
Financlamenics oblidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0.00 0,00
;. 0,00 000
Fagina 1 96 2
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Ano das contas: 2020

Mapa B. Mapa de Balanse

Mapa de Balango (Mapa B)

Instituigiio: 20018025425 - ASSOCIAGAO "A VOZ DO AMOR”

Pasel Vo corrants
Fomasedores

T

Estado & oulros entes piblicos

Finanuiamentas obilidos
Diferimentos
Cuiroe passivos comenbes

Total do Pas=ivo

Total dos

o
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o
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Demonstrac@o dos Fluxos de Caixa (Mapa C)

Ano das contas: 2020
Instituigao: 20018025425 - ASSOCIACAD "A VOZ DO AMOR"

Mapa C. Demonstragiio dos Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das o ¥ i
Recebimantos de clisntes e uten‘res 5.393,00 5.752,00
vias de 0,00 0,00
Pﬁnﬂmeﬂlﬂs de apolos 0,003 0,00
Pagamenios de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos g rornacedoros 0,00 ggg
F oS ao 0,00 ,
Caixa gerada pelas operagiies TEG3.00 =752.00
/. to do | o sobre o rendimenio . oD T.500,00
Ouiros rocobtnmmsfpsgarranm 2.294.70 5.675.66
Fluxos de caixa das atividades operacionals (1) 7.687.70 12.827.65
Fluxos de caixa das atividades de i F
Pag = it E o
Ativos fixos langlvels -2.142.55 -Z2.142,50
Alivo:. inlangiveis 0.00 0.00
= finan .00 Q.00
Dulros ativos .00 0,00
o= o ientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativas Intanglivels 2,00 0,00
Invesiimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 000
Subsidios ao investimanto .00 0,00
Juros e rendimenios similares 0. 00 o800
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimeno (2) ~32.142 55 = 342,50 |
Fiuxos de vaixa das atividades de fi
Recebimentos provenienties de:
Financiamenios obiidos 0,00 0,00
Realizac8o de fundos 0,00 .00
Coberiura de prejuizos 0,00 a,00
Doaghes " 0,00
D'ul.ras Dpel‘a!;ﬁ!& du financiamenia 147 295,14 7447 27
e
Fmarl:nam-nlus ohllaos 0,00 0,00
Jduros & gastos similares Q2,00 0,00
Dividandns 0,00 0.00
Reducfio de fundos 0,00 o,00
Outran op cdos de fir i o -131.530,42 -5.356,71
Fiuxos de calxa das atividades de financiamento (3) 5. 764,72 =.000.50 |
Variagdo de caixa o sous equivalentes (1+2+3) z ——— 377571
Efeito das diferengas de cambio .00 —=——5.00 ]
Caixa e seus equivalentes no infcio do periodo 3 4 5
Calxa e seus equlvalentes no fim do periodo 01.701,44 ?U.m'
Pagina 1 de 1
Mapa D - Mapa de Controlo de Subsidios ao Investimento
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EC Edil. Almada - Remodelacio da SUCURSAL 42554 € 000 % 20T 37 nooE none 0,00 € O € DUnE 000 €
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Totals TTMITSLE n00E DO0E 8,00 € a.00€ 0 € 000 €
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18. EVENTOS SUBSEQUENTES

A data da emissdo do Relatdrio de Gestdio e Contas, relativo ao exercicio de 2020, na Associagdo ndo
ocorreu nenhum facto que aqui merega mengdo.

19. CONCLUSOES

No final de mais um ano gostarfamos de reforgar o nosso agradecimento a todos os que contribuiram para
a concretizagdio do apoio prestado as criangas e as familias que integraram os programas promovidos pela
nossa Associacdo. A equipa que todos os dias se entrega em dedicac3o, esforgo e profissionalismo, e a
todos os mecenas e elementos da sociedade civil, aqui fica o nosso reconhecimento de que este trabatho
ndo seria possivel sem a sua ajuda. Aos nossos voluntdrios de competéncias um agradecimento muito
especial. A vossa dedicagdo e entusiasmo € para nés muito importante.

Bem hajam!!

DIRECCAD

i Gl 7 L

Presidente /f Vicé-Presiderfte

/ oga
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20. PARECER DO CONSELHO FSCAL

Farecer do Censeiho Fiscal

Relatério e Contas 2020

Em conformidade com as disposices lagals e sstatutarias, apresantamos ©
nosso Parecer sobre o Relatdrio e Contas de “A Voz do Amor relativo @o periodo findo
em 31 dezembic 2020, cuja elaboracBo e apresentagdo & da rssponsabilidads s da
competénocia da Diregio.
2 ano de 2020 revelou-se de tremendes desafios, os obstéculos referidos ne Relatbrio da
DirsgBo permaneceram 2o longo de mages 3 fio devido as dificuldades emergeniss da
pandemia do Cavid-18. foram feltos ajustamenios em resultado de trabatho rigoross, tends
sido alcangadas importantes metas de apoio 2s Pessoas e Familias mais necessitadas,
ncmeadaments, 35 Gue se enconffavam &m siluagdo s desafio social, econémico,
sducative e cultural.
Limitados pelas restrigbes de sadde pablica acima referidas, no ambito das nossas
fungtes, acompanhamos & evolugSo dz achividade da VdA, designadameante a
observagda da regulandade dos seus regisios da contabilidade, bem come o
desenvolvimentc das bases de dados = 2 reorganizagBe dos procadimentos
administrativos e de confrole intemno, este acompanhamento permitiu-nos obter uma visaa
integrada do tangamento faseadt dum sistema global de “gestic da qualidade” & implantar
no future, facior fundamental para o pastamar de exceléncia sustentada gque todos
Cesgjamos.
Recebemoes da Direcao todas as informagdes e esclarccimentos padidos, nomeadamente,
no que s8 refere & execucdo dos procedimentos emergentes das rscomendaches
racebidas do 1SS,
DCe realgar que ndo chegou ap nosso conhecimento gualguer shuacio material gue
desrespeitasse os Esiatutos da VdA ou os praceitos legais aplicAvels.
Face ao exposto o Tonselho Fiscal € de parecer gue a Assembleia Geral:

e aprove os documenios da presiacio de contas do periods findo em 31 dezembim

2020, 1al como fol apresantadc pela Diregio.

Finalmenie, o OF agradece 3 Direcio toda a colaboragao prestada.

Corroigs, 28 de junho de 2021

O CF >
,‘A !
Jaime dos Santos_ /T | i
(Presidente} [ | # =
\ == //’
Manuela Batetho
{Vogal}

Helder Santos
vogal)
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1.1 - ASSOCIACAO A VOZ DO AMOR - IPSS

1.2 - Sede: Rua de Ovar Lote 548 1° Esq. 1950 - 214 LISBOA
1.3 - NIPC: 504 723 995

1.4 - Natureza da Actividade
Outras Atividades Associativas, N.E.

1.5-CAE
CAE Inicial 91333 e novo CAE - R3 94995 Qutras Atividades Associativas N. E.

1.5 - Sempre que nao exista outra referéncia os montantes encontram-se expressos
em unidade de euro.

2 - REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 — ldentificacdo do referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes
financeira.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizacdo contabilistica (SNC) aprovado pelo Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de
Julho de 2010, face ao previsto no n° 2 do art® 3° desse diploma, aplicando-se o nivel
da normalizagdo contabilistica correspondente a normas contabilisticas de relato
financeiro do setor ndo lucrativo (NCRF-ESNL), aprovadas pelo aviso n° 15655/2009,
de 7 de Setembro, com as consequentes adaptacdes em funcdo das necessidades de
relato financeiro para a Associagao.

2.2 — Indicacdo e justificacdo das disposi¢cbes do SNC que, em casos excepcionais,
tenham sido derrogadas e dos respectivos efeitos nas demonstracdes financeiras,
tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada
do activo, do passivo e dos resultados da Associacgao.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢cées do SNC que afecte
a imagem verdadeira e apropriada do activo, do passivo e dos resultados da
Associacao

2.3 — Indicacdo e comentario das contas do balanco e da demonstracdo dos
resultados cujos conteddos ndo sejam comparaveis com 0s do exercicio anterior.




As quantias relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2020, incluidas nas
presentes demonstragdes financeiras para efeitos comparativos, estdo apresentadas em
conformidade com o modelo resultante das alteracdes introduzidas pelos diplomas
legais emitidos no &mbito da publicagdo do Sistema de Normalizagédo Contabilistica.

2.4 - Adopcéo pela primeira vez das NCRF - divulgacao Transitoria:

O Balancgo e a Demonstracéo dos resultados por naturezas, demonstragdes dos fluxos
de caixa, relativas ao periodo findo em 31 de Dezembro de 2020, apresentados para
efeitos comparativos, estdo de acordo com as NCRF.

3 - PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 - Bases de MENSURACAO usadas na preparacdo das demonstracoes
Financeiras:

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da Empresa de acordo com as normas contabilisticas e de relato
financeiro.

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os activos fixos tangiveis adquiridos ap6s aquela data encontram-se registados ao
custo de aquisi¢do, deduzido das correspondentes depreciacoes.

As depreciacdes sdo calculadas, ap6s a data em que os bens estejam disponiveis para
serem utilizados, pelo método da linha recta, em conformidade com o periodo de vida
atil estimado para cada grupo de bens, em sistema de duodécimos.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util
estimada:

Edificios e outras Construgoes ...........cccocevervrvrinnne. 50 anos
Equipamento de Transporte........c.cccccevvvvvieiivneviveenne. 4 anos
Equipamento Administrativo ............ccccceeveeieeeenen. entre 2 a 8 anos
Outros activos fixos Tangiveis ........ccccoceveveeeeennen, entre 2 a 8 anos

As vidas Uteis e métodos de amortizacdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracdo a estas estimativas serd reconhecido prospectivamente na
demonstracéo de resultados.

As despesas de conservagao e reparacao que nao aumentem a vida Util dos activos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos activos fixos
tangiveis foram registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os activos fixos tangiveis em curso representam activos que ainda nao se encontram em
condi¢cBes necessarias ao seu funcionamento/utilizacdo. Estes activos fixos tangiveis
passaram a ser depreciados a partir do momento em que 0s activos subjacentes estejam
disponiveis para uso e nas condi¢cBes necessarias para operar de acordo com o
pretendido pela gestéo.

O desconhecimento dos activos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate séo
determinados pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na
data da alienacdo ou abate, sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas
rubricas "Outros rendimentos e ganhos" ou "Outros gastos e perdas”.




LOCACOES

A classificacdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em funcdo da
substancia dos contratos. Assim, os contratos de locagdo sdo classificados como
locacges financeiras se através deles forem transferidos substancialmente todos riscos
e vantagens inerentes a posse ou como locacdes operacionais se através deles néo
forem transferidos substancialmente todos 0s riscos e vantagens inerentes a posse.

Os activos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem
como as correspondentes responsabilidades sdo contabilizadas reconhecendo os
activos fixos tangiveis e as depreciacfes acumuladas correspondentes e as dividas
pendentes de liquidacdo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente,
os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacfes dos activos fixos tangiveis sao
reconhecidos como gastos na demonstracdo dos resultados do exercicio a que
respeitam.

INVENTARIOS

Mercadorias e Matérias-primas

As mercadorias e as matérias-primas, encontram-se valorizadas ao custo médio de
aquisicao ou ao valor realizavel liquido, dos dois o mais baixo.

Os produtos acabados e em curso a custo de producéo

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Relativamente ao calculo da estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio, é
apurado de acordo com a matéria coletavel sujeita a tributacdo quando a atividade se
desenvolve fora do Objeto Social da 4ssociagdo “Associativismo”

INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com o0s seguintes
critérios:

Membros e outras dividas de terceiros
As dividas dos membros ou de outros terceiros, estdo mensuradas pelo seu valor
nominal e ndo vencem juros nem existe qualquer tipo de descontos.

Fornecedores e outras dividas a terceiros

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método
do custo.

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sao registadas pelo seu valor nominal
dado que ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial.

Empréstimos
Os empréstimos séo registados no passivo pelo custo.

Periodizacdes

As transagOes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas,
independentemente do momento em que séo recebidas ou pagas. As diferencas entre 0s
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados
nas rubricas "Outras Contas a Receber e a Pagar" e "Diferimentos”.

Caixa e Depositos Bancarios
Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores
em caixa e depositos bancarios, ambos imediatamente realizaveis




3.2 - Juizos de Valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a
estimativas.

Na preparagdo das demonstracgdes financeiras anexas foram efectuados juizos de valor,
estimativas e, utilizados diversos pressupostos que afectam as quantias relatadas de
activos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do
periodo.

3.3 - Principais pressupostos relativos ao futuro
As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacdes, a partir dos registos contabilisticos da Associacao.

4 - FLUXOS DE CAIXA

4.2 - Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos
bancérios.

Na divulgacdo dos fluxos de caixa, foi utilizado o método directo, o qual nos da
informacéo acerca dos componentes principais de recebimentos e pagamentos brutos,
obtidos pelos registos contabilisticos da Associacdo (ver ANEXO 1).

5 - POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS
ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS:

N&o foram detectados erros relativamente ao periodo anterior pelo que o comparativo
reexpresso respeita a caracteristica qualitativa da comparabilidade.

5.1 - Correccao do Capital Social

Em 31 de Dezembro de 2020 os sécios efetivos da Associacdo era de 145 Associados
(em 2020 Saiu da associacdo 1 socios face aos existentes em 2019).

Os Sécios EFECTIVOS desta Associacdo apenas pagam uma quota anual e nao tem
qualquer entrada de Capital Social.

Existe ainda um conjunto de Associados chamados NAO-EFECTIVOS no total de
limitam a contribuir com meios monetarios ou com ajuda com trabalho para a
realizacdo de tarefas de ambito social da organizacgéo.

Esse tipo de s6cio como € obvio, ndo pode ter os mesmos direitos que um sécio
regularmente compromissado com a Associacdo (por exemplo: em uma assembleia
podera ter direito somente a voz).

5.2 — Alteracdes do Valor de Reserva
Apenas se Procedeu ao lancamento normal das reservas constituidas no presente
exercicio pela sua atividade corrente




6 - ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS:

a) Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de
aquisicao, deduzido das correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade
acumuladas.

b) As depreciacGes foram efetuadas pelo método de linha recta, em sistema de
duodécimos.

c) Vidas uteis foram determinadas de acordo com a expectativa de afectacdo do
desempenho.

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, reconciliacdo da quantia

escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adi¢es, os abates, as

amortizacOes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteragdes, foram

desenvolvidas conforme quadro (ANEXO 2).

7 - LOCACOES

Locagdo Financeira

A data de encerramento do balanco ndo existia nenhum empréstimo sob a forma de
LEASING

8 - PROPRIEDADES DE INVESTIMENTOS

A Empresa ndo tem vindo a investir com o objectivo de obter quantias reconhecidas
como rendimento na demonstracgao dos resultados.

9 - INVENTARIOS

Mercadorias e Produtos em Curso

A associacao ndo possui atualmente qualquer valor de mercadoria nem qualquer valor
de trabalhos em curso.

10 - REDITOS

A guantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o ano de 2020
foi a seguinte:

Vendas e Prestagdo Servigos (Quotizagdes e Joias): 5.393,00 €
Subsidios, doacdes e legados a Exploragao. 2.294,70 €
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos 2.294.70 €
Subsidios de Outras Entidades. 0,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos. 147.295,14 €
Juros e Outros Rendimentos Similares. 0,00 €

TOTAL .o, 154.982,84 €




11 - EFEITOS DE ALTERAC;()ES EM TAXAS DE CAMBIO

Durante o exercicio de 2020 a Associacdo ndo efetuou nenhuma operacdo com o
estrangeiro que originasse qualquer quantia de diferenca de cambio reconhecida nos
resultados.

12 - ACONTECIMENTOS APOS DATA DO BALANCO

As demonstrac@es financeiras para o exercicio findo de 31 de Dezembro de 2020 foram
aprovadas pela Direccéo e autorizadas para emissdao em 31 de Margo de 2021

ApoGs a data do Balango ndo houve conhecimento de eventos ocorridos que afectem o
valor dos activos e passivos e das demonstracdes financeiras do periodo.

13 - IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A Associacdo durante o0 ano de 2020 ndo desenvolveu qualquer atividade que fosse
objeto de tributacédo em sede de IRC.

14 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas contabilisticas

Foram usadas bases de mensuragdo para contabilizacdo, instrumentos financeiros e
outras politicas contabilisticas relevantes para a compreensdo das demonstracdes

financeiras.

14.1 - Fornecedores/Sécios/Outras contas a receber e a pagar/Pessoal

ACTIVOS E PASSIVOS CORRENTES

Activos

Adiantamentos a Fornecedores: 0,00 €

Outras contas a receber: 0,00 €

Ativos Fixos Tangiveis 14 997,94 €

Caixa e Depositos Bancarios 51 868,48 €
TOTAL DO ACTIVO 66.866,42 €

Passivos

Dividas a Pessoal: . 0,00 €

Estado e Outros Entes Publicos 181,50 €

Outras contas a pagar: 0,00 €

TOTAL DO PASSIVO 181,50 €

TOTAL LIQUIDO 66.684,92 €




14.2 - Reconhecimento das perdas por imparidade de dividas a receber, o calculo é
efectuado de acordo com a antiguidade da divida

Neste exercicio de 2020 nao foram constituidas quaisquer perdas por imparidade.

14.3 - Caixa e Depositos Bancarios

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de caixa e depositos bancarios apresentava a
seguinte composicao:

ACTIVOS
Caixa: 1.865,91 €
Depositos a ordem: 14.001,07 €

Outros Depésitos Bancarios  36.001,50 €

TOTAL 51.868,48 €
14.4 - Financiamentos Obtidos

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica de *Financiamentos obtidos™ por via da
locacdo Financeira ndo apresentava qualquer valor em Locacao

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica ""Outros ativos financeiros™ nado registou
qualquer alteracdo

15 - BENEFICIOS DE EMPREGADOS

A Associacdo durante o ano de 2020 teve um funcionario ao seu servi¢o

Os gastos com pessoal em 31de Dezembro de 2020 foram os seguintes:

Ordenados de Pessoal Administrativo 7.43459 €
Encargos sobre as Remuneragdes de Pessoal 1.541,10 €
Outros Gastos 176,72 €

TOTAL 9.152,41 €

Em 31 de Dezembro de 2020, a rubrica "Outros ativos financeiros" néo registou
qualquer alteragéo.




Em 31 de Dezembro de 2020 a rubrica de "Diferimentos” ndo apresentava valores com
importancias significativas a relevar

16 - Fundo Social

Em 31 de Dezembro de 2020 a rubrica de "Fundo social™ ndo apresentava qualquer
valor com importéncia a relevar

LISBOA, 31 de Marco de 2021

O Técnico de Contas A Direccéo




DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO
UNIDADE DA CONTA E PRESTACOES
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

COMPROVATIVO DE ENTREGA DA CONTA DE GERENCIA

Ano: 2020

Identificacdo da Declaragéo:
Data da recegédo: 15/10/2021

1. Identificagdo da Instituicéo
Nome: ASSOCIAGAO "A VOZ DO AMOR"

Morada: R DE OVAR LT 548 1 ESQ

C. Postal: 1950-214 Localidade: LISBOA
Freguesia: MARVILA Concelho: LISBOA
NISS: 20018025425

NIF: 504723995

N° Equipamentos: 1

2. Identificagéo CC
Nome: Ilidio Gomes Mendes

NIF: 110856104
Membro N°: 10428

3. Tipo de Declaragéo

[X] 12 Declaragéo ano
[J Declaragéo de retificagéo

4. Anexos que acompanham a declaragéo

[X] Declaragéo de responsabilidade da institui¢ao pela publicitagdo das contas / Cddigo Contratos Publicos

[J cCertificagéo Legal de Contas

[X] Parecer do Conselho Fiscal

[X] Ata de aprovacéo das contas pelo érgéo de administragéo ou ata de aprovagdo de contas pela assembleia geral de associados
|X] Anexo conforme modelo ESNL nos termos da portaria n® 220/2015 de 24 de julho

[X] Balancete analitico de encerramento de exercicio

[X] Balancete analitico imediatamente anterior ao encerramento do exercicio

Anexo Facultativo

[X] Mapa de trabalho voluntario

5. NUMERO MEDIO DE UTENTES E DE PESSOAS AO SERVICO DA INSTITUICAO REPARTIDO POR VALENCIAS

Equipamento Resposta Social N° Médio Utentes N° Médio Func.

SEDE Atividades de ajuda Alimentar a 720 0
Carénciados (Atividade) (Actividade)

Paginaldel
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO
UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Mapa de Valéncias / Atividades Por Naturezas (Mapa A)

Ano das contas: 2020
Instituicdo 20018025425 - ASSOCIACAO "A VOZ DO AMOR"

Equipamento: 1 - SEDE
Resposta Social/Atividade: Atividades de ajuda Alimentar a Carénciados (Atividade)

Inicio RS/Atividade no ano: Nao Encerramento RS/Atividade no ano: Nao
N° Meses: 12

Tipo de Acordo: Sem Protocolo/Programa

Tipo de Atividade: Sem Protocolo

N° Médio de Utentes: 720,00 N° Médio de Funcionéarios: 0,00

Mapa de Valéncias / Atividades Por Naturezas

Rua Antonio Patricio, n° 262 . 4199-001 Porto

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019
Vendas e servigos prestados 5.393,00 0,00
Subsidios, doacdes e legados a exploragao 2.294,70 0,00
Subsidios de entidades publicas 2.294,70 0,00
ISS, IP — Centros Distritais 0,00 0,00
ISS, IP — Apoios excecionais e extraordinarios 0,00 0,00
Outras entidades publicas 2.294,70 0,00
Subsidios de outras entidades 0,00 0,00
Doacdes herancas e legados 0,00 0,00
Variagdo nos inventéarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -13.743,17 0,00
Gastos com pessoal -9.152,41 0,00
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provis6es (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provis@es especificas (aumentos/redugées) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 147.295,14 0,00
Corregdes relativas a anos anteriores 0,00 0,00
Corregdes positivas de comparticipac¢des do ISS, IP 0,00 0,00
Outras corre¢des de anos anteriores 0,00 0,00
Imputagédo de subsidios ao investimento 0,00 0,00
Outros rendimentos 147.295,14 0,00
Outros gastos -131.530,42 0,00
Corregdes relativas a anos anteriores 0,00 0,00
Corregdes negativas de comparticipag@es do ISS, IP 0,00 0,00
Outras corre¢fes de anos anteriores 0,00 0,00
Outros gastos -131.530,42 0,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 556,84 0,00
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo -2.142.55 0,00
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -1.585,71 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -1.585,71 0,00
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -1.585,71 0,00
Paginaldel



DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO
UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Demonstracédo dos Resultados por Naturezas (Mapa A)

Ano das contas: 2020
Instituicdo: 20018025425 - ASSOCIACAO "A VOZ DO AMOR"

Numero RS/Atividades agregadas: 1

Mapa A. Demonstragéo dos resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019
Vendas e servigos prestados 5.393,00 5.752,00
Subsidios, doagbes e legados a exploragado 2.294,70 7.075,65
Subsidios de entidades publicas 2.294,70 5.575,65
ISS, IP — Centros Distritais 0,00 0,00
ISS, IP — Apoios excecionais e extraordinarios 0,00 0,00
Outras entidades publicas 2.294,70 5.575,65
Subsidios de outras entidades 0,00 1.500,00
Doacgdes herangas e legados 0,00 0,00
Variacédo nos inventarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigcos externos -13.743,17 -12.870,52
Gastos com pessoal -9.152,41 -8.533,41
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversées) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisbes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugées) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Redugbes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 147.295,14 7.447,27
Correcgdes relativas a anos anteriores 0,00 0,00
Corregdes positivas de comparticipagdes do ISS, IP 0,00 0,00
Outras corregdes de anos anteriores 0,00 0,00
Imputagdo de subsidios ao investimento 0,00 0,00
Outros rendimentos 147.295,14 7.447,27
Outros gastos -131.530,42 -5.356,71
Correcdes relativas a anos anteriores 0,00 0,00
Corregdes negativas de comparticipacdes do ISS, IP 0,00 0,00
Outras corregdes de anos anteriores 0,00 0,00
Outros gastos -131.530,42 -5.356,71
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 556,84 -6.485,72
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortiza¢éo -2.142.55 -2.142.50
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -1.585,71 -8.628,22
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos -1.585,71 -8.628,22
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -1.585,71 -8.628,22
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO

UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES

NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Mapa de Balanco (Mapa B)

Ano das contas: 2020

Instituicdo: 20018025425 - ASSOCIACAO "A VOZ DO AMOR"

Mapa B. Mapa de Balango

Rua Antonio Patricio, n° 262 . 4199-001 Porto

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
ATIVO
Ativo nédo corrente
Ativos fixos tangiveis 14.997,94 17.140,49
Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros créditos e ativos néo correntes 0,00 0,00
14.997,94 17.140,49
Ativo corrente
Inventarios 0,00 0,00
Créditos a receber 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros ativos correntes 0,00 0,00
Caixa e depositos bancarios 51.868,48 51.489,78
51.868,48 51.489,78
Total do Ativo 66.866,42 68.630,27
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 6.287,29 6.287,29
Resultados transitados 61.983,34 70.611,56
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Doacdes 0,00 0,00
Outras variagdes 0,00 0,00
68.270,63 76.898,85
Resultado liquido do periodo -1.585,71 -8.628,22
Total dos fundos patrimoniais 66.684,92 68.270,63
Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO

UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES

NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Mapa de Balanco (Mapa B)

Ano das contas: 2020

Instituicdo: 20018025425 - ASSOCIACAO "A VOZ DO AMOR"

Mapa B. Mapa de Balango

Rua Antonio Patricio, n° 262 . 4199-001 Porto

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019

Passivo corrente
Fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 181,50 359,64
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 0,00 0.00

181,50 359,64
Total do Passivo 181,50 359,64
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 66.866,42 68.630,27
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO

UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Demonstracao dos Fluxos de Caixa (Mapa C)

Ano das contas: 2020
Instituicdo: 20018025425 - ASSOCIACAO "A VOZ DO AMOR"

Mapa C. Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

Rua Antonio Patricio, n° 262 . 4199-001 Porto

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 5.393,00 5.752,00
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 0,00 0,00
Pagamentos ao pessoal 0,00 0,00
Caixa gerada pelas operacdes 5.393,00 5.752,00
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 1.500,00
Outros recebimentos/pagamentos 2.294,70 5.575,65
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 7.687,70 12.827,65
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -41.975,51 -2.142,50
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -41.975,51 -2.142,50
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagao de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doacdes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 147.295,14 7.447,27
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Reducéo de fundos 0,00 0,00
Outras operages de financiamento -131.530,42 -5.356,71
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 15.764,72 2.090,56
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -18.523,09 12.775,71
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 70.391,57 57.615,86
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 51.868,48 70.391,57
Péaginaldel
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DEPARTAMENTO DE GESTAO E CONTROLO FINANCEIRO
UNIDADE DA CONTA E PRESTAGOES
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO AS IPSS

Mapa D - Mapa de Controlo de Subsidios ao Investimento

NISS 20018025425 Entidade ASSOCIACAO "A VOZ DO AMOR" Ano de Contas 2020
. . = . - - . Subsidio Subsidio Imputacdo Ano | Ajustamentos [Ajustamentos| Valor Liquido
[Investlmento Designagdo Ativo Valor Inicial Taxa Ano Inicio | Ano Fim Investimento IS | Investimento Total (conta 7883) Positivos Negativos | Ano (conta 593)]
EC Edif. Almada - Remodelagdo da SUCURSAL 21.425,54 € 100,00 % 2017 2017 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
MIRATEJO
Totais 21.425,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pag. 1/1
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